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Warunki gwarancji ESS-AELIO

SOLA

POWER

STRESZCZENIE

Niniejszy dokument opisuje szczegétowe
warunki gwarancji na falowniki i akcesoria
marki Solax, ktdre byty sprzedawane

i instalowane od dnia 2 stycznia 2025 r. W
przypadku wszelkich innych falownikéw lub
akcesoriow, ktore zostaty sprzedane lub
zainstalowane przed datg, nalezy zapoznac sie z
poprzednig wersjg dokumentéw
gwarancyjnych.
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Warunki gwarangji

System magazynowania energii Solax ESS-Aelio jest produkowany przez SolaX Power Network Technology
(Zhejiang) Co., Ltd. Firma (zwana dalej SolaX) udziela niniejszej Ograniczonej Gwarancji klientom
Produktow (Klientom), ktérzy dokonali zakupu od SolaX lub jego autoryzowanych dystrybutorow
(Dystrybutoréw) i zlecili ich instalacje, zasilanie, uruchomienie, rejestracje i aktywacje przez
autoryzowanych instalatoréw w dniu 2 stycznia 2025 r. lub pdzniej.

Niniejsza Ograniczona Gwarancja wchodzi w zycie 2 stycznia 2025 roku i pozostaje wazna, o ile nie zostanie
opublikowana nowsza wersja ograniczonej gwarancji, ktéra bedzie obowigzywac od Daty Rozpoczecia
Gwarancji dla objetego nig Produktu.

1. Produkty objete gwarancja

Niniejsza gwarancja dotyczy wyfgcznie urzadzenia ESS-Aelio firmy Solax wyprodukowanego i dostarczonego
bezposrednio przez firme Solax lub za posrednictwem autoryzowanych partneréw (dystrybutoréw) firmy
Solax. Wszystkie zewnetrzne i pomocnicze czesci i zespoty (np. urzgdzenia monitorujgce/komunikacyjne,
baterie, sterowniki sprzetowe/programowe itp.) zainstalowane z falownikami przez osoby trzecie, nie
podlegajg gwarancji.

2. Okres gwarang;ji

Solax gwarantuje, z zastrzezeniem wytgczen i ograniczen okreslonych ponizej, ze system magazynowania
energii Solax ESS-Aelio jest objety gwarancjg Producenta, ktdra obejmuje:

1) 5 lat gwarancji na produkt: Solax gwarantuje, ze falownik X3-Aelio bedzie wolny od wad
spowodowanych niewtfasciwym wykonaniem lub wadliwymi materiatami.

Uwaga:

Jesli falownik jest podtgczony do chmury Solax i dane dotyczgce generacji zostaty pomyslinie przestane na
serwer Solax, gwarancja na falownik zostanie bezptatnie przedtuzona do 10 lat standardowej gwarancji;

2) 10 lat gwarancji na wydajnos¢ akumulatoréw i T-BAT BMS.

3) 5 lat gwarancji na produkt: Solax gwarantuje, ze szafa sterownicza bedzie wolna od wad
spowodowanych niewfasciwym wykonaniem lub wadliwymi materiatami.

4) 5 lat gwarancji na produkt dla szaf réwnolegtych z serii PCAB

5) 2 lata ograniczonej gwarancji na akcesoria: UPS, EMS, ekran wyswietlacza, przetacznik, uktad
chtodzenia powietrzem i systemu chtodzenia ciecza.

Uwaga:
Okres gwarancji rozpoczynajacy sie od wczesniejszej z dwdch nastepujacych dat:

e Data pierwszej instalacji produktu;
e 9 miesiecy od daty produkcji;

3. Gwarancja wydajnosci baterii



Solax gwarantuje i zapewnia, ze produkt zachowuje co najmniej 70% nominalnej energii przez okres 120
miesiecy od daty uruchomienia lub przez minimalng przepustowos¢ energii, w zaleznosci od tego, co
nastgpi wczesniej, w warunkach normalnej eksploatacji systemu akumulatoréw, zgodnie ze specyfikacjg i
instrukcjg dostarczong przez Solax. DoD produktu wynosi 90% i w okresie gwarancyjnym moze bezpiecznie
dziataé w zakresie tego DoD.

Przepustowo$¢ energii miesci sie w wartos$ci wskazanej w ponizszej tabeli:

Produkt Energia nominalna Przepustowo$¢ energii
ESS-AELIO-B100 100kWh 684MWh
ESS-AELIO-B200 200kWh 1368MWh

Termin "energia nominalna" w niniejszym dokumencie oznacza poczatkowg pojemnos¢ znamionowa
produktu, jak wskazano na etykiecie produktu. Gwarancja warunku wstepnego jest nastepujaca: dla
warunkéw pomiaru pojemnosci: 90% DOD, poczatkowa temperatura akumulatora z BMS: 25-30°C,
szybkos¢ tadowania/roztadowania wynosi 0,5 C.

4. Rozszerzenie o dodatkowe baterie

Sugeruje sie dodanie dodatkowych baterii do istniejgcego systemu w ciggu 1 roku od instalacji. Przed
rozszerzeniem systemu elektryk powinien postepowac zgodnie z kazdym krokiem w instrukcji SOP
dotyczacym rozbudowy baterii dostarczonym przez Solax Power, aby zapewni¢, ze akumulatory sg na tym
samym poziomie napiecia. Informacje dotyczgce gwarancji mozna dodac w sekcji rejestracja gwarancji na
stronie internetowej.

5. Procedura zgtaszania reklamacji gwarancyjnej

W celu zgtoszenia reklamacji, nalezy skontaktowaé sie z lokalnym dystrybutorem u ktérego produkt zostat
zakupiony lub z instalatorem, ktdry zainstalowat falownik, a oni w razie potrzeby skontaktujg sie z firma
Solax. W przypadku trudnosci lub niezadawalajgcego poziomu obstugi zgtoszenia, wnioskodawca moze
skontaktowad sie z zespotem serwisowym Solax mailem (service.global@solaxpower.com ) lub przez
zaktadke kontakt na oficjalnej stronie internetowej Solax https://www.solaxpower.com/contact/

Nalezy pamietaé, ze w celu zapewnienia skutecznej i terminowej obstugi, Solax wspodtpracuje z wieloma
dystrybutorami i instalatorami na catym swiecie. W zwigzku z tym nalezy traktowa¢ ich jako domysiny
kanat obstugi serwisowej produktéw Solax i korzystac¢ z tych kanatéw w celu zgtoszenia roszczenia
gwarancyjnego. W celu zapewnienia wysokich standardéw obstugi, Solax wspiera i audytuje kanaty obstugi.

W przypadku roszczenia gwarancyjnego nalezy podac¢ nastepujgce informacje:

1) Dane kontaktowe osoby sktadajgcej reklamacje, w tym imie i nazwisko osoby, numer telefonu, adres e-
mail i adres wysytki.

2) Informacje dotyczgce wszystkich wadliwych produktéw, w tym model(e) produktu(éw), numer(y)
seryjny(e), date instalacji i date awarii. Wszelkie roszczenia nalezy zgtasza¢ w ciggu jednego miesigca od
daty pojawienia sie usterki, aby zostaty uwzglednione w ramach gwaranciji.

3) Informacje o instalacji, w tym marka, model i liczba paneli fotowoltaicznych. Jesli wadliwym produktem
jest system magazynowania energii, potrzebna jest rowniez marka i model akumulatorow.

4) Komunikat o btedzie na ekranie LCD (jesli dotyczy) i dodatkowe informacje dotyczgce usterki/btedu.
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5) Opis dziatan podjetych przed wystgpieniem awarii oraz szczegétowe informacje o wczesniejszych
reklamacjach (jesli dotyczy)

W celu ustalenia przyczyny usterki, Solax moze zorganizowac inspekcje na miejscu. Zgtaszajacy roszczenie
jest odpowiedzialny za udzielenie dostepu, uzgodnienie terminu i zapewnienie bezpieczefAstwa podczas
inspekcji przez technika z Solax lub autoryzowang firme zewnetrznga. Firma Solax zastrzega sobie prawo do
odmowy inspekgji, jesli technik Solax uzna, to za niebezpieczne.

Podczas przetwarzania procedury wymiany nalezy podac nastepujace informacje:

1) Wypetniony formularz roszczenia gwarancyjnego (formularz RMA Solax);
2) Kopie oryginalnej faktury, paragonu, protokotu rozruchu lub innego dokumentu, ktéry moze udowodnié
zakup falownika lub akcesoriéw i/lub przedtuzong gwarancje lub date instalacji;

Solax zastrzega sobie prawo do odrzucenia roszczenia gwarancyjnego w nastepujacych przypadkach:

1) Jesli nie zostang dostarczone w/w informacje;
2) Jesli produkt (falownik Solax i/lub akcesoria) zostanie wymieniony bez uprzedniej zgody Solax;
3) Jesli reklamowana wada nie jest spowodowana wadliwymi materiatami lub wadami wykonania;

Solax bedzie domagac sie zwrotu wszystkich kosztow (robocizny, podrézy, dostawy i/lub wystanych
produktow zamiennych), jesli produkt bedacy przedmiotem wymiany zostanie uznany za wolny od wad
materiatowych lub wykonawczych lub okaze sie, ze produkt nie jest objety niniejszg Ograniczong
Gwarancja.

Jesli wadliwe urzadzenie nie zostanie zwrdcone do Solax w ciggu 6 tygodni od wymiany, nasza firma
zastrzega sobie prawo do naliczenia optaty w oparciu o aktualng rynkowg cene urzgdzenia.

6. Warunki gwarancji

Solax gwarantuje, ze wszystkie towary sg wolne od wad materiatowych lub wykonawczych przy normalnym
uzytkowaniu, a w przypadku wystgpienia wady, za ktdrg Solax jest odpowiedzialny w ustalonym okresie
gwarancyjnym, Solax, wedtug wtasnego uznania podejmie nastepujgce dziatania:

1) Rozwigze problem, aktualizujgc oprogramowanie lub zmieniajgc konfiguracje; lub

2) Naprawi usterki w siedzibie Solax lub w siedzibie klienta; lub

3) Zapewnieni réwnowazny product zamienny (naprawiony, odnowiony lub zmodernizowany model z co
najmniej rownowaznymi funkcjami) lub nowe urzadzenie.

W kazdym przypadku wymiany falownika zgtaszajgcy musi zebraé niezbedne informacje i wystaé raport
RMA (postepujac zgodnie z szablonem RMA firmy Solax) do Solax w celu potwierdzenia zgtoszenia RMA,
przed wymiang falownika;

Jesli okaze sie, ze problem zostat spowodowany wadliwg instalacjg, Solax zastrzega sobie prawo do
skontaktowania sie z pierwotnym instalatorem i poproszenia o propozycje rozwigzania problemu przed
interwencjg Solax i moze obcigzy¢ pierwotnego instalatora pdzniejszymi kosztami, jesli nie zapewni on
odpowiedniego rozwigzania tego problemu.

7. Koszty transportu

O ile nie podpisano odrebnych uméw miedzy firmg Solax a klientami (dystrybutorami), gwarancja obejmuje
tylko koszt materiatow, ktére sprawiajg, ze produkty sg funkcjonalne.

W niektérych przypadkach osoba sktadajgca reklamacje musi zorganizowaé zwrot rzekomo wadliwego
produktu do Solax z uprzednim uzgodnieniem harmonogramu wysytki. Poniewaz produkty muszg by¢
odpowiednio zapakowane , Solax sugeruje uzycie materiatu opakowaniowego o tym samym rozmiarze, co



opakowanie produktu w momencie zakupu. Jesli nie zostanie potwierdzona wada reklamowanego
produktu, Solax wystawi zgtaszajgcemu fakture za sprawdzenie urzadzenia wraz z kosztami dostawy i
zwigzanymi z tym optatami serwisowymi.

8. Rejestracja gwarangji

Klienci korcowi, ktérzy zakupili produkty Solax (falowniki Solax, akumulatory oraz tadowarki do pojazdéw
elektrycznych) sg zobowigzani do zarejestrowania tych produktéw i przestania informacji w ciggu 90 dni od
daty uruchomienia produktéw.(rejestracja online: https://www.eu.solaxcloud.com/user-center/). Jesli
klient nie zarejestruje produktu Solax, okres gwarancji na produkt zostanie uzyskany jako gwarancja
standardowa i bedzie liczony automatycznie od daty produkcji.

9. Przedtuzenie gwarancji

ESS-Aelio wraz z akcesoriami obstugujg przedtuzona gwarancje. Przedtuzenie gwarancji na wymienione
produkty Solax mozna zakupi¢ u autoryzowanych dystrybutoréow Solax nie pdzniej niz 6 miesiecy po dacie
pierwszej instalacji (lub 12 miesiecy po dacie produkgji) lub uzytkownicy koricowi moga dokonaé zakupu za
posrednictwem chmury Solax na stronie internetowej po zakoriczeniu rejestracji monitorowania online.
Nowy okres gwarancji na urzagdzenia automatycznie obejmie przedtuzong gwarancje i pozostatg gwarancje.
Solax ma prawo do podwyzszenia standardu ptatnosci za przedtuzenie gwarancji lub odrzucenia kazdego
whiosku otrzymanego w pdzniejszym czasie.

Uwaga: Przedtuzenie gwarancji obejmuje tylko koszt materiatéw sprzetowych wymaganych do
przywrdcenia dziatania urzagdzenia. Nie obejmuje zadnych kosztéw transportu
przychodzacego/wychodzgcego ani kosztow robocizny zwigzanych z wymiang/serwisem na miejscu.

10. Ograniczenia gwarancji

Warunki waznosci gwarancji: Uzytkownik jest zobowigzany do przeprowadzenia corocznej lub pdtrocznej
konserwacji zgodnie z wymaganiami oraz do zachowania podpisanej wersji protokotu konserwaciji.

Sytuacje powodujace uniewaznienie gwarancji: Jesli system nie zostanie poddany wymaganej
profesjonalnej konserwacji w okreslonym terminie (z dopuszczalnym okresem karencji nieprzekraczajgcym
jednego miesigca) lub jesli nieupowazniony personel przeprowadzi nieprawidtowe czynnosci, firma ma
prawo automatycznie uznac pierwotng fabryczng gwarancje na ten system za niewazna.

Konsekwencje: Po uniewaznieniu gwarancji wszelkie pdzniejsze awarie systemu bedga stanowity
odpowiedzialnos¢ klienta, ktory poniesie wszystkie zwigzane z tym koszty testow, napraw i wymiany
komponentéw.

Wadliwe czesci lub jednostki wymienione w ramach roszczenia gwarancyjnego stajg sie wtasnoscia firmy
Solax i muszg zostaé zwrdécone do firmy Solax lub Autoryzowanych Partneréw Wspotpracujgcych
(dystrybutoréw) w oryginalnym lub réwnowaznym opakowaniem w celu inspekcji.

Produkt nie podlega gwarancji w nastepujacych przypadkach:

A. Produkt nie jest objety gwarancjg;

Awaria produktu nie zostata zgtoszana do firmy Solax w ciggu 4 tygodni od jej wystgpienia;
Niezgodno$¢ z instrukcjg instalacji Solax lub instrukcjg konserwacji falownika lub akcesoriw;
Nieprzestrzegania zasad i przepisdw bezpieczenstwa w odniesieniu do falownika lub akcesoriow;
Falownik lub akcesoria zostaty uszkodzone podczas transportu, ale osoba sktadajgca reklamacje
podpisata pokwitowanie dostawy (w ktéorym wnioskodawca jest proszony o dwukrotne sprawdzenie
zewnetrznej i wewnetrznej strony paczki oraz zrobienie zdjeé¢ jako dowodu przed podpisaniem
pokwitowania dostawy);

monw
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F. Wada jest spowodowana niewtasciwym lub niezgodnym z przeznaczeniem uzytkowaniem produktu

G. Produkt zostat przeniesiony z jakiegokolwiek powodu po jego zainstalowaniu (niezaleznie od tego,
czy zostat ponownie zainstalowany pdzniej, czy przeniesiony z powrotem do tej samej lokalizacji),
chyba ze zostanie ponownie zainstalowany pod tym samym adresem przez wykwalifikowanego
instalatora, ktéry dostarczyt Solax raport z testow;

H. Uszkodzenie lub wada jest spowodowana uderzeniem pioruna, powodzig, pozarem, przepieciem,
korozjg, uszkodzeniem przez szkodniki, dziataniami oséb trzecich lub inng sitg wyzszg;

I. Uszkodzenie lub wada zostata spowodowana przez wbudowane lub zewnetrzne oprogramowanie
lub sprzet (np. urzgdzenia do sterowania falownikami lub urzgdzenia do sterowania tadowaniem
lub roztadowywaniem akumulatoréw) od osdb trzecich bez upowaznienia (pisemnej zgody) ze
strony Solax;

J.  Produkt zostat modyfikowany lub zmieniony (w tym przypadki, w ktérych numer serii produktu lub

etykieta produktu zostaty zmieniane, usuniete lub zniszczone);

K. Skaz (np. wszelkie zewnetrzne zadrapania lub plamy lub zuzycie materiatu naturalnego, ktére nie
stanowi wady), ktdre nie wptywajg negatywnie na prawidtowe funkcjonowanie falownika lub
akcesoriéw;

Normalne zuzycie;

. Gwarancja nie dotyczy kosztéw dojazdu, instalacji, modyfikacji i normalnej konserwacji na miejscu;
Gwarancja nie obejmuje kosztow ctfa, optat lub kosztéw importu/eksportu oraz innych ogdlnych
kosztéw administracyjnych;

0. Zakup z nieoficjalnych kanatow (np. nieautoryzowani dystrybutorzy i wspotpracujacy z nimi

partnerzy);
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Zamiennik urzadzenia moze posiadac ulepszenia technologiczne niekompatybilne z pozostatymi
elementami instalacji fotowoltaicznej. Koszty poniesione w zwigzku z tym nie bedg objete gwarancjg lub
przedfuzong gwarancja.

Ponadto niniejsza gwarancja nie obejmuje zadnych innych kosztéw, w tym miedzy innymi odszkodowania z
tytutu bezposrednich lub posrednich szkéd wynikajgcych z wadliwego urzadzenia lub innych urzadzen
systemu fotowoltaicznego lub utraty mocy generowanej podczas przestoju produktu. W kazdym innym
przypadku, niezaleznie od tego, czy wynika to z umowy, czynu niedozwolonego lub z innego powodu,
maksymalne odszkodowanie za straty klienta spowodowane jego wadami nie moze przekroczyé kwoty
zaptaconej przez klienta za zakup sprzetu.

11. Ograniczenie odpowiedzialnosci

SOLAX NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIEKOLWIEK SZKODY WYNIKOWE, PRZYPADKOWE,
POSREDNIE, PRZYKLADOWE LUB KARNE WYNIKAJACE Z NINIEJSZEJ OGRANICZONEJ GWARANCJI LUB Z NIA
ZWIAZANE, NIEZALEZNIE OD FORMY DZIAtANIA | NIEZALEZNIE OD TEGO, CZY SOLAX ZOSTAL
POINFORMOWANY O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH SZKOD LUB W INNY SPOSOB MOGt JE
PRZEWIDZIEC. ODPOWIEDZIALNOSC SOLAX WYNIKAJACA Z ROSZCZENIA W RAMACH NINIEJSZE)
OGRANICZONEJ GWARANCII NIE MOZE PRZEKROCZYC KWOTY ZAPtACONEJ PRZEZ KLIENTA ZA ZAKUP. Z
WYJATKIEM PRODUKTOW OBJETYCH GWARANCJA, KLIENT ZOBOWIAZUJE SIE DO ZRZECZENIA SIE
ODSZKODOWANIA ZA WSZELKIE INNE SZKODY BEZPOSREDNIE LUB POSREDNIE.



12. Serwis po wygasnieciu gwarangji

W przypadku produktow, ktére nie sg objete gwarancjg lub majg gwarancje uniewazniong, Solax zapewnia
ustugi za dodatkowg optatg, ktéra obejmuje optate za serwis na miejscu, optate za materiaty, koszty
robocizny i optate logistyczna:

Optata za ustuge na miejscu: Koszt za czas dojazdu potrzebny technikowi na swiadczenie ustug na miejscu
oraz koszt czasu pracy technika w celu zainstalowania, analizy, naprawy, testowania i konserwacji
produktow ;

Optata materiatowa: Koszt wymiany czesci lub jednostek lub innych istotnych materiatéw;\

Optata logistyczna: Koszt dostawy, w tym koszty wystania wadliwych produktéw od uzytkownikéw
korncowych do Solax i/lub koszty wysytki naprawionych produktéw od Solax do uzytkownikéw koricowych;

13. Cesja

SolaX wyraznie zastrzega sobie prawo do zmiany lub cesji swoich praw i obowigzkéw wynikajgcych z
niniejszej Ograniczonej Gwarancji na strone trzecig posiadajgcg wykazang wiedze specjalistyczng i
wymagane zasoby potrzebne do skutecznego wywigzania sie ze zobowigzan wynikajacych z niniejszej
Gwarancji. Klient moze przeniesé niniejszg Ograniczong Gwarancje na nastepcéw i cesjonariuszy, niniejsza
Ograniczona Gwarancja pozostanie w mocy przez okres pozostajgcy w ramach powyzszych gwarancji.

14. Zakres geograficzny

Niniejsze warunki Ograniczonej Gwarancji majg zastosowanie wytgcznie do produktdow, ktére zostaty
pierwotnie zakupione w autoryzowanych kanatach Solax i zainstalowane w okreslonym miejscu docelowym
(patrz Umowa handlowa z Solax). W przypadku wszelkich urzadzen sprzedawanych w jednym
kraju/regionie, ale zainstalowanych w innym kraju/regionie, gwarancja traci waznos¢, jesli przed instalacjg
nie zostanie dostarczone pisemne potwierdzenie/zatwierdzenie przez firme Solax.

15. POZOSTALE
A. Klauzula salwatoryjna

Jesli ktérekolwiek z postanowien niniejszej Ograniczonej Gwarancji zostanie uznane przez sad lub inny
trybunat wtasciwej jurysdykcji za niewazne lub niewykonalne, takie postanowienie zostanie ograniczone
lub wyeliminowane w minimalnym niezbednym zakresie i zastgpione waznym postanowieniem, ktére
najlepiej odzwierciedla intencje stron, tak aby niniejsza Ograniczona Gwarancja pozostata w petnej mocy.
Niewaznos$¢ lub niewykonalnos¢ ktdregokolwiek z postanowien niniejszej Ograniczonej Gwarancji w
jakiejkolwiek jurysdykcji nie wptywa na jej wazno$¢ lub wykonalno$é w jakiejkolwiek innej jurysdykcji ani na
waznosc¢ lub wykonalnosc jakiegokolwiek innego postanowienia niniejszej Ograniczonej Gwarancji.

B. Prawo wtasciwe i jurysdykcija

Niniejsza ograniczona gwarancja podlega prawu PR Chin i bedzie interpretowana zgodnie z nim (z
wytgczeniem Hongkongu, Makau i Tajwanu). Wszelkie kontrowersje lub roszczenia wynikajgce z lub
zwigzane z niniejszg Ograniczong Gwarancjg lub jej naruszeniem bedg rozstrzygane w SHIAC (Shanghai
International Arbitration Center) zgodnie z Regulaminem Arbitrazu obowigzujgcym w danym czasie dla
arbitrazu. Miejscem arbitrazu bedzie Szanghaj, ChRL. Chiny. Postepowanie arbitrazowe bedzie prowadzone
w jezyku angielskim. Orzeczenie arbitrazowe jest ostateczne i wigzgce dla Stron. Wszystkie koszty arbitrazu
(w tym miedzy innymi optaty arbitrazowe, koszty arbitrow oraz optfaty i wydatki prawne) ponosi strona
przegrywajaca, chyba ze trybunat arbitrazowy postanowi inacze;j.



Specjalne wskazdéwki

Dotyczgce INSTALACII HYBRYDOWYCH

l. Dotyczace hybrydowych falownikéw zainstalowanych z bateriami Triple Power:

Domyslna minimalna pojemnosé wynosi 10% (moze by¢ zmieniona na wyzszy poziom). W porze nocnej
(bez PV), gdy bateria jest roztadowana do minimalnej pojemnosci, zazwyczaj przechodzi w tryb
"bezczynnosci” lub "tryb gotowosci". Jednak caty system hybrydowy nadal pobiera energie. Dlatego
czasami mozna zauwazy¢, ze pojemnosé baterii spada ponizej 10%. Gdy pojemnos¢ baterii spadnie do 5%
(poziom ochrony), zostanie wygenerowane zgdanie tadowania, ktére wymaga tadowania z sieci, az
pojemnos¢ wrdoci do normalnego minimalnego poziomu. Moze to sie zdarzy¢ w nocy lub w czasie zimy, gdy
nie ma wystarczajgcej produkcji PV lub w czasie ztej pogody. Jest to normalne zachowanie i nie wptywa na
zywotnos¢ baterii.

Zaleca sie wymuszanie tadowania baterii z sieci w przypadku ztej pogody (np. dtugotrwata pokrywa $niezna,
deszczowe dni, pochmurne dni), aby zapewnié, ze bateria nie zostanie catkowicie roztadowana (pojemnos¢
0). Ponadto, dobrym wyborem jest reczne wytgczenie catego systemu w takich warunkach.

Przy dodawaniu nowej baterii do istniejgcego systemu, wymaga sie, aby nowa bateria miata takg sama
pojemnosc jak istniejgcy system baterii przed jej dodaniem (natadowac oryginalny system baterii do 100%,
a nastepnie zainstalowacd je razem). Prosze postepowac wedtug instrukcji obstugi akumulatoréw Triple
Power w tym zakresie; podczas tadowania akumulatora z sieci nalezy wzig¢ pod uwage jego wiasne zuzycie
podczas tego procesu. Catkowita energia pobrana z sieci nie bedzie réwna catkowitej energii roztadowanej
z systemu akumulatoréw. W zwigzku z tym, roszczenia gwarancyjne dotyczgce tego dziatania nie beda
akceptowane.

Il. Dotyczace hybrydowych falownikéw zainstalowanych w catkowicie odizolowanych od sieci
ustawieniach OFF-GRID:

Wymaga sie, aby instalacja odizolowana od sieci byta corocznie sprawdzana przez wykwalifikowanego
elektryka i udokumentowana (szczegdty znajdujg sie w Tabeli 2). Nieprzestrzeganie opisanych wymagan
dotyczacych konserwacji urzgdzen moze uniewaznic jakiekolwiek roszczenia gwarancyjne;

W celu lepszej analizy i rozwigzywania probleméw w przypadku roszczenia gwarancyjnego, zaleca sie, aby
klient zarejestrowat system falownika online; w przeciwnym razie, klient bedzie musiat dostarczy¢
szczegbtowe informacje w formularzu RMA firmy Solax w celu zgtoszenia roszczenia gwarancyjnego;

Obcigzenie zainstalowane w uktadzie pracujgcym poza siecig oblicza sie na podstawie jego mocy
znamionowej; w przeciwnym razie moze wystgpic btad przecigzenia EPS w porze nocnej lub gdy nie ma
wystarczajgcej produkcji z uktadu fotowoltaicznego i akumulatora, szczegdlnie w przypadku obcigzen
impedancyjnych. Uszkodzenia falownikéw spowodowane nieprawidtowg instalacjg nie bedg objete
gwarancja

* Ta ograniczona gwarancja to podstawowa obietnica gwarancyjna ze strony Solax dla uzytkownikéw koncowych. W niektérych
krajach/regionach uzytkownicy koricowi mogg otrzymaé dodatkowg obietnice gwarancyjng (powinna by¢ co najmniej
rownowazna gwarancji producenta), ktdra jest udzielana przez lokalnych dystrybutoréw Solax; w przypadku jakichkolwiek
roszczen w tej sprawie, prosimy skierowac je do lokalnego dystrybutora. Nalezy zauwazy¢, ze niniejsze oswiadczenie o
ograniczonej gwarancji moze NIE by¢ najnowszg wersjg, jesli jest to konieczne, prosimy skontaktowac sie z Solax w celu
uzyskania najnowszej wersji.



Dodatki:

Tabela 2: Lista kontrolna corocznej inspekcji

Lista kontrolna corocznej inspekcji

Elementy inspekcji

By potwierdzi¢ zgodnos¢ wstaw
v

Gdy nie dotyczy wpisz /

Obstuga wyjatkow

Konfiguracja modutu fotowoltaicznego,
napiecie obwodu otwartego PV <
500V

Informacje zwrotne dla instalatora
dotyczace obstugi

Brak deformaciji, koroziji, luzu lub
uszkodzen kabli i zaciskow do
podtgczen

Informacje zwrotne dla instalatora
dotyczace obstugi

Obecny jest zewnetrzny wentylator,
prosze potwierdzi¢, czy nie ma
blokady w wentylatorze

Informacje zwrotne dla instalatora
dotyczace obstugi

Czy napiecie wyjsciowe portu EPS
spetnia wartos¢ 230V + 10V

Informacje zwrotne dla instalatora
dotyczace obstugi

Czestotliwos¢ wyjsciowa portu EPS,
prosze sprawdzi¢ ustawiong wartos¢.
Jesli ustawiono 50Hz, wyjscie powinno
wynosi¢ 50Hz + 0,5Hz. Jesli ustawiono
60Hz, wyjscie powinno wynosi¢ 60Hz
+ 0,5Hz

Informacje zwrotne dla instalatora
dotyczace obstugi

Czy istnieje sytuacja, w ktorej nie
mozna przenies¢ obcigzenia

Jesli tak, potwierdz, czy EPS jest
podtgczony do obcigzen indukcyjnych
o wysokim pradzie rozruchowym,
takich jak pompy wodne, klimatyzatory
o statej czestotliwosci, silniki, itp.
Podczas uruchamiania tego rodzaju
obcigzenia moze wystgpi¢
przecigzenie EPS. Zaleca sie nie
podtgczaé go do portu EPS

Bateria dziata normalnie

Opinia dla instalatora dotyczaca
obstugi

Podczas podtgczania baterii Triple
Power zaleca sie ustawi¢ minimalny
SOC baterii na warto$¢ wyzszg niz
10%

Ze wzgledu na prace w trybie off-grid,
jesli SOC < min SOC, falownik nie
moze przej$¢ w tryb EPS, a bateria
musi by¢ natadowana do wartos$ci
SOC wynoszacej 31%, aby przywrécic
wyjscie EPS

Jesli system jest podtgczony do
akumulatoréw otowiowo-kwasowych,
przewdd NTC powinien by¢ solidnie i
niezawodnie podtgczony do baterii

Informacje zwrotne dla instalatora
dotyczace obstugi






