Obowiazuje dla produktéw wyprodukowanych po 1.06.2025

KARTA GWARANCYJNA PRODUKTU
Fake PV Retrofit

1) Prawa konsumenta

2)

3)

a)

b)

W przypadku nabycia produktu od autoryzowanego odsprzedawcy w Unii Europejskiej,
zastosowanie majg przepisy prawa konsumenckiego. Produkt jest objety gwarancjami, ktérych
nie mozna wytgczy¢ zgodnie z Prawem Konsumenckim danego Terytorium.

Korzysci wynikajace z niniejszej Gwarancji stanowig uzupetnienie wszystkich innych praw i
Srodkow prawnych w odniesieniu do Produktu, ktére przystugujg Uzytkownikowi na mocy
Prawa konsumenckiego lub innego prawa, ktérego nie mozna wytgczyé.

Zapisy ogolne gwarancji

a)

b)

W ramach niniejszej gwarancji produktéw Fake PV Retrofit Breeze (zwane dalej ,Produkt”)
firma Breeze Energies Sp. z 0. 0. udziela gwarancji na wady wykonawcze oraz materiatowe;
Gwarancja obowigzuje przez okres:

10 lat od daty sprzedazy — w przypadku uzytkowania urzadzenia wytgcznie z akumulatorami
marki Breeze Energies (np. model LC48100).

2 lata od daty sprzedazy — w przypadku uzytkowania urzadzenia z akumulatorami innych
producentéw.

Okres gwarancji biegnie od daty sprzedazy lub 6 miesiecy po wysytce z magazynu Breeze lub
— jesli wymienione daty nie zostaty udokumentowane — od daty produkcji urzadzenia

Warunki gwarangji

a)

b)

c)

Niniejsza gwarancja przystuguje nabywecy, ktéry zakupit Produkt od firmy Breeze Energies lub
autoryzowanego sprzedawcy Breeze Energies w celu uzytku na kontynencie, na ktérym firma
Breeze Energies dokonata pierwotnej sprzedazy, zgodnie z zamierzonym przeznaczeniem i pod
warunkiem wykonania instalacji oraz uzytkowania Produktu zgodnie z obowigzujacymi
przepisami w kraju instalacji;

Niniejsza gwarancja obejmuje jedynie naprawe lub wymiane wadliwego Produktu. Firma
Breeze Energies naprawi lub wymieni Produkt, jesli jest wadliwy i zostat zwrdcony w okresie
gwarancji. Naprawiony lub wymieniony produkt bedzie kontynuowat pierwotny okres
gwarancji, ktory jeszcze nie uptynat. W obu przypadkach nie uzasadnia to przedtuzenia okresu
gwarancji;

Niniejsza gwarancja dotyczy Produktu wykorzystywanego, zainstalowanego i obstugiwanego
zgodnie z dokumentacjg Produktu;
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d)

e)

Nabywcy przystuguje mozliwosé przeniesienia gwarancji na dowolnego beneficjenta, w ktérym
to przypadku gwarancja pozostaje w mocy przez pozostaty okres obowigzywania na
warunkach ograniczonej gwarancji;

Produkt nalezy zainstalowa¢ w pomieszczeniach zamknietych.

4) Woyltaczenia gwarancyjne

W zakresie dozwolonym przez prawo firma Breeze Energies Sp. z o0.0. wyklucza wszelka
odpowiedzialnos¢ za Produkt w zakresie, w jakim jakiekolwiek szkody lub wady zostaty spowodowane
ponizszymi przyczynami lub przyczynity sie one do nich:

a)
b)

c)

Awaria falownika lub akumulatoréw niewyprodukowanych przez Breeze Energies Sp. z 0. 0.;
Uszkodzenia mechaniczne spowodowane montazem lub uzytkowaniem niezgodnym z
instrukcjg obstugi Produktu;

Przekroczenie parametréw elektrycznych pracy Produktu podanych w karcie katalogowej
Produktu;

Niewtasciwe podfaczenie elektryczne Produktu;

Traktowanie Produktu niewtfasciwie, niedbale lub w jakikolwiek inny sposéb nieodpowiednio
lub niezgodnie z instrukcjg obstugi Produktu;

Transport, w tym miedzy innymi upuszczanie, deptanie, deformowanie, uderzanie;
Przechowywanie, instalowanie, uruchomienie, modyfikacje lub naprawy Produktu, ktdre
zostaty wykonane niezgodnie z instrukcjg obstugi Produktu;

Wszelkie modyfikacje lub préby przedtuzenia lub skrécenia zywotnosci Produktu;

Usuniecie lub uszkodzenie plomb gwarancyjnych;

Woda, przewodzacy pyt lub gaz korozyjny;

Instalacja lub konserwacja Produktu niezgodna z instrukcjg obstugi Produktu;

Normalne zuzycie, uszkodzenie, powierzchowne wady, wgniecenia lub slady, ktére nie maja
wptywu na dziatanie Produktu;

Kradziez lub wandalizm, ktérego dopuszczono sie wobec Produktu lub ktéregokolwiek z jego
sktadowych;

5) Procedura reklamacyjna

W przypadku stwierdzenia wady:

1.

2.

Kupujacy powinien niezwtocznie powiadomi¢ autoryzowany serwis producenta.

Zgtoszenia nalezy dokonaé na stronie https://systemrma.pl/reklamacje/obsluga/breeze/ lub
mailowo: serwis@breeze-energies.com

Koszty transportu urzgdzenia do serwisu ponosi Kupujgcy. W razie uznania reklamacji za
zasadng, koszty te zostang zwrdcone.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty doreczenia urzagdzenia do serwisu.

6) Rozstrzyganie Sporéw

W przypadku sporu dotyczgcego gwarancji, strony zobowigzujg sie do podjecia préb rozwigzania go
drogg negocjacji. W przypadku braku porozumienia spory bedg rozstrzygane zgodnie z obowigzujgcym
prawem na terenie jurysdykcji producenta.
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7) Postanowienia koricowe

Jesli ktorekolwiek z postanowien niniejszego dokumentu jest niewykonalne, niezgodne z prawem,
niewazne, czyni ten dokument lub jakgkolwiek jego czes¢ niewykonalng, niezgodng z prawem lub
niewazng, wowczas to postanowienie zostaje usuniete a reszta tego dokumentu pozostaje w mocy.

Jesli jakiekolwiek postanowienie niniejszego dokumentu jest niewykonalne, niezgodne z prawem lub
niewazne w jednej jurysdykcji, ale nie w innej, czyni ten dokument lub jakgkolwiek jego czes$¢
niewykonalng, niezgodng z prawem lub niewazng w jednej jurysdykcji, ale nie w innej, wéwczas to
postanowienie zostanie usuniete jedynie w tej jurysdykcji, w ktérej jest ono niewykonalne, niezgodne
z prawem lub niewazne.
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