KENO HOME NIP: 6312701187

OGRANICZONA GWARANCJA
wyd. 01 obowiazuje od dnia 12-05-2025

§ 1 ZAKRES GWARANCIJI

. Niniejsza gwarancja obejmuje modul mieszkalny wykonany z drewna CLT zwany dalej modutem

. Gwarant oswiadcza, ze objety niniejsza karta gwarancyjng modut mieszkalny CLT zostal wykonany

zgodnie z dokumentacja projektowa, zasadami wiedzy technicznej 1 przepisami techniczno-budowlanymi
i udziela gwarancji jako$ci:
— na konstrukcje no$ng CLT — 10 lat

— na montaz instalacji wewnetrznych i roboty budowlane — 2 lata

. Gwarant odpowiada wobec Kupujacego z tytutu niniejszego o§wiadczenia gwarancyjnego w zakresie wad

zwigzanych z konstrukcja no$ng modutéw mieszkalnych CLT.

Przez wady zwigzane z konstrukcjag no$ng modutéw mieszkalnych CLT Sprzedajacy rozumie
w szczegolnosci:

— uszkodzenia w strukturze plyt no$nych konstrukcji CLT majace wplyw na uklad statyczny
oraz wlasciwosci zwigzane z no$noscia elementow CLT;

—  uszkodzenia wynikajace z wadliwego montazu konstrukcji ptyt nosnych CLT;

— uszkodzenia wynikajace z wadliwego doboru elementow zlacznych lub z ich zniszczenia,

ktore wptywa na uktad statyczny modutoéw mieszkalnych.

§ 2 OBOWIAZKI I UPRAWNIENIA

. W przypadku wystapienia wady w modutu mieszkalnego CLT mieszczacej si¢ w Zakresie Gwarancji

Kupujacy jest uprawniony do zadania usuni¢cia wady modutu,

. W przypadku wystapienia wady modutu mieszkalnego CLT mieszczacej si¢ w Zakresie Gwarancji,

Gwarant jest zobowigzany do terminowego usunig¢cia wady.

§ 3 WARUNKI REALIZACJI SWIADCZEN UPRAWNIAJACYCH DO GWARANCJI

. Uzywanie modutu zgodnie z przeznaczeniem, przestrzegajac Instrukcji Uzytkowania oraz wszelkich

zalecen producenta.

. Zgtoszenie wady w terminie 48 godzin od momentu jej wystgpienia drogg pisemna przesytajac zgloszenie

na adres: reklamacje kenohome@emiter.net.pl

. Zgloszenie powinno zawierac:
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opis problemu wraz z jego udokumentowaniem (zdjecia, film)

§ 4 WYLACZENIA GWARANCJI

Gwarancja nie obejmuje modutu mieszkalnego CLT w nastepujacych sytuacjach:
Modut zostatl sktadowany lub transportowany w nieodpowiedni sposob, sprzeczny z instrukcja montazu,
Przy montazu modutu zostaty uzyte komponenty niezgodne z wytycznymi producenta.
Modut zostal zamontowany lub eksploatowany w sposob niezgodny z warunkami technicznymi
oraz przeznaczeniem
Modut zostal uszkodzony w spos6b mechaniczny, powodujacy zmiang geometrii,
Modut zostat zmontowany niezgodnie z instrukcjg montazu oraz z obowigzujagcymi normami i przepisami
technicznymi,
Modut zostal zdemontowany bez wiedzy Producenta w sposob niezgodny z obowigzujacymi normami,
Modut zostal zmontowany pomimo uszkodzen powstatych przed montazem,
Modut zostat zmontowany ze zmianami nie uwzglednionymi w dokumentacji konstrukcyjnej Producenta,
badz przy uzyciu elementdéw nie uwzglednionych w tej dokumentac;ji,
Modutl byt narazony na nadzwyczajne wplywy czynnikéw zewnetrznych, ktéore spowodowatly
przekroczenie maksymalnych wytrzymato$ci konstrukcji nosnej,

Modut byt przedmiotem wystapienia sity wyzszej (np. pozar, wandalizm).

§ S USUWANIE WAD

. Gwarant obowigzany jest przystapi¢ do usuwania ujawnionej wady niezwlocznie, nie poézniej niz 14 dni

roboczych od otrzymania wezwania.

. Termin usuwania wady nie moze by¢ dtuzszy niz 90 dni roboczych od daty przystapienia do usuwania

wady.

. Zglaszajacy jest zobowigzany do wspoétdziatania z gwarantem w wykonaniu jej zobowigzania

w szczegblnosci udostepnienia przedmiotu gwarancji w celu wykonania jego ogledzin oraz usuwania wad.

. Usunigcie wad uwaza si¢ za skuteczne z chwilg podpisania przez obie Strony Protokolu odbioru prac

z usuwania wad. Protokot bedzie potwierdzal date rzeczywistego usunigcia wady.

§ 6 POSWIADCZENIE KUPUJAEGO

. Modut mieszkalny CLT zostal zamontowany prawidlowo, zgodnie z zaleceniami Sprzedajacego.
. Kupujacy zostat zapoznany z warunkami gwarancji.

. Kupujacy zobowigzuje si¢ do zapoznania z warunkami gwarancji wszystkich uzytkownikéw koncowych.
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