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Ograniczona gwarancja produktu

Magazyn energii SolarEdge Home 48 V Gwarancja

W ramach niniejszej ograniczonej gwarancji produktu ,,magazyn energii SolarEdge
Home 48 V" (,ograniczona gwarancja”) firma SolarEdge Technologies Ltd. (,SolarEdge”)
udziela gwarancji na wady (i) wykonawcze i materiatowe; oraz (ii) w zakresie pojemnosci
energetycznej (zgodnie z definicjg ponizej) magazynu energii SolarEdge Home 48 V
(,magazyn energii SolarEdge Home") na okres wskazany ponizej:

Magazyn energii SolarEdge Home jest objety niniejsza ograniczong gwarancja przez okres
10 lat od: (i) daty instalacji magazynu energii SolarEdge Home; lub (ii) terminu 12 miesiecy
od daty wysytki magazynu energii SolarEdge Home z zaktadu SolarEdge, w zaleznosci od
tego, ktore z tych zdarzen nastgpi wczesniej (,0kres obowigzywania gwarancji”).

Pozostata pojemnos¢ uzytkowa magazynu energii SolarEdge Home (,Retencja energii”)
wynosi 70% w momencie, gdy uptynie wczesniejszy z nastepujacych termindéw: (i) koniec
okresu gwarancyjnego lub (ii) osiagniecie wydajnosci energetycznej 2,87 MWh na kazdy
kWh pojemnosci uzytkowej baterii.

Ogolne wytyczne

Warunki ograniczonej gwarangji:

v' niniejsza gwarancja przystuguje nabywcy, ktéry zakupit magazyn energii SolarEdge
Home od firmy SolarEdge lub autoryzowanego sprzedawcy SolarEdge w celu uzytku
na kontynencie, na ktérym firma SolarEdge dokonata pierwotnej sprzedazy magazynu
energii SolarEdge Home, zgodnie z zamierzonym przeznaczeniem i pod warunkiem
wykonania instalacji oraz uzytkowania magazynu energii SolarEdge Home zgodnie z
obowigzujacymi przepisami w kraju instalacji;

v’ niniejsza gwarancja dotyczy magazynu energii SolarEdge Home potaczonego z
zatwierdzonym falownikiem SolarEdge i podtaczonego do Platformy Monitoringu
SolarEdge przez caty okres obowigzywania gwarancji.

v’ niniejsza gwarancja dotyczy magazynu energii SolarEdge Home wykorzystywanego
wyfacznie do standardowych zastosowan systemdw energii stonecznej w jednym z
nastepujacych trybow: autokonsumpcja z wykorzystaniem energii stonecznej, czas
uzytkowania, niwelowanie zapotrzebowania szczytowego, zastosowania w ramach
zasilania awaryjnego lub ustugi sieciowe obstugiwane przez SolarEdge;

v" niniejsza gwarancja dotyczy magazynu energii SolarEdge Home wykorzystywanego,
zainstalowanego i obstugiwanego zgodnie z dokumentacjag magazynu energii
SolarEdge Home. W szczegdlnosci zastosowanie majg arkusz danych' magazynu
energii SolarEdge Home, instrukcja instalacji? magazynu energii SolarEdge Home,
karta charakterystyki® magazynu energii SolarEdge Home oraz instrukcja
magazynowania i transportu® dostepna na stronie internetowej SolarEdge
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nabywcy przystuguje mozliwos$¢ przeniesienia ograniczonej gwarancji na dowolnego
beneficjenta, w ktérym to przypadku gwarancja pozostaje w mocy przez pozostaty
okres obowigzywania na warunkach ograniczonej gwarancji, o ile magazyn energii
SolarEdge Home nie zostanie przeniesiony z pierwotnego miejsca instalacji ani
zdemontowany, a nastepnie ponownie zamontowany po wykonaniu pierwotnej
instalacji;

magazyn energii SolarEdge Home nalezy zainstalowaé w miejscu, w ktérym
temperatura otoczenia miesci sie w zakresie od 0°C do 40°C przez co najmniej 95%
okresu obowigzywania gwarancji;

W przypadku uzupetnienia instalacji o dodatkowe moduty po instalacji magazynu
energii SolarEdge Home nalezy dokona¢ pomiaru retencji energetycznej w oparciu o
najstarszy zainstalowany modut, o ile jest objety gwarancja.

Dodatkowe moduty, ktorych okres obowigzywania gwarancji uptynat, nalezy odtaczy¢
podczas pomiaru wartosci retencji energetycznej, a pomiar nalezy wykonac na
pozostatych modutach, ktérych gwarancja nadal pozostaje w mocy.

Wyjatki nieobjete gwarancja

Niniejsza ograniczona gwarancja nie obejmuje nastepujacych okolicznosci: (i)
naruszenie Warunkow Ogdlnych SolarEdge lub innej umowy regulujacej zakup
magazynu energii SolarEdge Home przez nabywce; lub (ii) wszelkie wady lub
niedostateczna retencja energetyczna w wyniku nastepujacych zdarzen:

stosowanie niezgodnie z przeznaczeniem, niewfasciwe uzytkowanie, zaniedbanie;
niedopetnienie scistego obowigzku konserwacji, obstugi, przechowywania,
transportu, instalacji lub obstugi magazynu energii SolarEdge Home zgodnie z
dokumentacja, w tym miedzy innymi niewykonanie konserwacji magazynu energii
SolarEdge Home w odpowiednich warunkach otoczenia lub w jakikolwiek sposob
niezgodny z dokumentacjg;

modyfikacje, przerobki, naprawy, uzupetnienia, otwarcie lub demontaz magazynu
energii SolarEdge Home bez uprzedniej pisemnej zgody SolarEdge;

usuniecie i ponowna instalacja magazynu energii SolarEdge Home w miejscu innym
niz miejsce pierwotnej instalacji bez wyraznej uprzedniej pisemnej zgody SolarEdge;
uzytkowanie magazynu energii Solarkdge Home wraz z wyposazeniem, elementami
lub materiatami niedozwolonymi zgodnie z dokumentacja lub stanowigcymi
naruszenie lokalnych przepisow i norm;

podtaczenie magazynu energii Solarkdge Home do oprogramowania, interfejsow,
czesci, materiatow lub innych produktow niedostarczonych przez SolarEdge;
niewtasciwe przygotowanie miejsca instalacji lub konserwacji, lub niewtasciwy proces
instalacji;

wypadki lub inne zdarzenia losowe uznawane za dziatanie sity wyzszej, takie jak
(migdzy innymi): powodz, trzesienie ziemi, pozar, przepiecia, wytadowania
atmosferyczne, uszkodzenie spowodowane przez szkodniki, korozja, dziatania innych
0s0b, bezposredni kontakt z wodg lub innymi substancjami, lub inne zdarzenia
bedace poza uzasadniong kontrola SolarEdge badz niebedace wynikiem normalnych
warunkéw pracy;

wysytka lub transport do lub od nabywcy w przypadku samodzielnej organizacji
wysytki lub transportu przez nabywce.

Niniejsza ograniczona gwarancja nie obejmuje wad estetycznych lub powierzchownych,
wgniecen, plam lub zarysowan, ktére nie wptywaja na wtasciwa prace magazynu energii
SolarEdge Home.
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Niepodiaczenie magazynu energii SolarEdge Home do Portalu Monitoringu
SolarEdge

w celu udzielenia niniejszej ograniczonej gwarancji na okres obowigzywania gwarangji
SolarEdge wymaga zapewnienia mozliwosci zdalnej aktualizacji oprogramowania
sprzetowego magazynu energii SolarEdge Home. Nabywca przyjmuje do wiadomosci, ze
zdalne aktualizacje moga spowodowac tymczasowe przerwy w pracy magazynu energii
SolarEdge Home. Poprzez instalacje magazynu energii SolarEdge Home i podtaczenie go
do Portalu Monitoringu SolarEdge nabywca wyraza zgode na okresowa aktualizacje
magazynu energii SolarEdge Home przez firme SolarEdge bez uprzedniego
powiadomienia. W przypadku niepodtaczenia magazynu energii SolarEdge Home do
Portalu Monitoringu SolarEdge niniejsza ograniczona gwarancja nie bedzie honorowana
przez SolarEdge.

Mozliwosci dochodzenia roszczen

Jezeli w okresie obowigzywania gwarancji nabywca zaobserwuje jakiekolwiek wady
wykonawcze i materiatowe lub jezeli zaistnieje podejrzenie, ze magazyn energii
SolarEdge Home nie spetnia warunkéw gwarangji retencji energetycznej, co sktoni
nabywce do skorzystania z uprawnien gwarancyjnych, niezwtocznie po zaobserwowaniu
tych okolicznosci nabywca powinien zgtosi¢ wade firmie SolarEdge, przesytajac
wiadomos$¢ e-mail na adres support@solaredge.com ze wskazaniem nastepujacych
informacji: (i) krotki opis wady, (ii) numer seryjny magazynu energii SolarEdge Home, oraz
(iii) skan dowodu zakupu lub karty gwarancyjnej magazynu energii SolarEdge Home. Po
otrzymaniu zgtoszenia od nabywcy firma SolarEdge ustali, czy zgtoszona wada jest objeta
zakresem ograniczonej gwarancji. Numer seryjny magazynu energii Solarkdge Home
musi by¢ czytelny i prawidtowo zamocowany do magazynu energii SolarEdge Home, aby
mozliwe byto uznanie zgtoszenia w ramach gwarancji. Jezeli firma SolarEdge ustali, ze
zgtoszona wada nie jest objeta zakresem ograniczonej gwarancji, powiadomi o tym
nabywce, przedstawiajac uzasadnienie dokonanego ustalenia.

Jezeli firma SolarEdge ustali, ze zgtoszona wada jest objeta zakresem ograniczonej
gwarangji, powiadomi o tym nabywce i, wedtug wtasnego uznania, podejmie dowolne z
nastepujacych dziatan: naprawa produktu w zaktadach SolarEdge lub w miejscu instalacji;
lub wydanie noty kredytowej na kwote w maksymalnej wysokosci rzeczywistej
proporcjonalnej wartosci magazynu energii SolarEdge Home w momencie zgtoszenia
wady przez nabywce, zgodnie z ustaleniami SolarEdge, do wykorzystania na poczet
zakupu produktow SolarEdge, obliczonej wedtug nastepujacego wzoru: wysokos$¢ noty
kredytowej = aktualna cena rynkowa podobnego produktu x (120 - czas, ktory uptynat od
daty wejscia w zycie gwarancji [w miesigcach]) / 120; lub wymiana magazynu energii
SolarEdge Home Battery na produkt réwnowazny w chwili ztozenia reklamacji z tytutu
gwarangji. Firma SolarEdge okresli, czy produkt nalezy zwroéci¢ do SolarEdge oraz, w
stosownych przypadkach, uruchomi procedure upowaznienia do zwrotu produktu
(,RMA") (na zasadach opisanych ponizej). Do wykonania napraw gwarancyjnych
SolarEdge moze wykorzysta¢ czesci nowe, uzywane lub odnowione, ktérych stopien
funkcjonalnosci co najmniej odpowiada oryginalnym czesciom. Naprawiony produkt lub
czesci zamienne, lub, w stosownych przypadkach, magazyn energii SolarEdge Home nadal
beda objete ograniczong gwarancjg przez pozostaty okres obowigzujacej gwarangji
produktu. W przypadku uruchomienia procedury RMA SolarEdge przekaze nabywcy
stosowne wytyczne dotyczace sposobu zapakowania i wysytki magazynu energii
SolarEdge Home lub jego czesci na koszt nabywcy do wyznaczonej lokalizacji. SolarEdge
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na wiasny koszt i wedtug wtasnego uznania dokona naprawy lub wymiany magazynu
energii SolarEdge Home lub jego czesci. Firma SolarEdge dostarczy naprawiony lub
wymieniony magazyn energii SolarEdge

lub jego czesci do miejsca wyznaczonego przez nabywce w krajach, w ktérych znajduje
sie oddziat firmy SolarEdge lub rynek instalacji fotowoltaicznych jest znaczacy. Konkretny
wykaz krajow, w ktérych swiadczona jest ta ustuga, znajduje sie pod adresem
http://www.solaredge.com/shipping cost coverage warranty.

Firma SolarEdge ponosi koszty takiej wysytki, w tym zaréwno koszt wysyiki, jak i optat
celnych (jezeli dotyczy), a nabywca pokrywa wysoko$¢ ewentualnego podatku VAT.
SolarEdge moze postanowi¢ o wysytce wymienionego magazynu energii SolarEdge Home
lub jego czesci przed otrzymaniem zwrotu magazynu energii SolarEdge Home lub jego
czesci na zasadach opisanych powyzej. Wszelkie koszty, w tym miedzy innymi koszty
robocizny, podroézy i diet personelu serwisowego SolarEdge lub inne koszty poniesione z
tytutu robocizny w zwigzku z wykonaniem naprawy, dezinstalacji i ponownej instalagji
magazynu energii SolarEdge Home w miejscu instalacji, jak rowniez koszty zwigzane z
naprawa lub wymiang po stronie pracownikdéw i kontrahentéw nabywcy nie sg objete
ograniczong gwarancjg i ponosi je nabywca, chyba ze firma SolarEdge wyrazi uprzednia
pisemng zgode na inne ustalenia.

Ograniczenie zakresu odpowiedzialnosci

ZAKRES NINIEJSZE) OGRANICZONEJ GWARANCJI ZASTEPUJE WSZELKIE INNE WYRAZNE
LUB DOROZUMIANE, PISEMNE LUB USTNE GWARANCJE DOTYCZACE PRODUKTOW
ZAKUPIONYCH PRZEZ NABYWCE OD FIRMY SOLAREDGE (W TYM WSZELKIE GWARANCIJE
DOTYCZACE PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ LUB PRZYDATNOSCI DO KONKRETNEGO
ZASTOSOWANIA), KTORE TO GWARANCJE NINIEJSZYM ZOSTAJA JEDNOZNACZNIE
WYLACZONE W NAJSZERSZYM DOPUSZCZALNYM PRZEZ PRAWO ZAKRESIE.

FIRMA SOLAREDGE NIE PRZYJMUJE ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIEKOLWIEK SZKODY
WTORNE, PRZYPADKOWE, SPECJALNE, MORALNE ANI ODSZKODOWANIE Z NAWIAZKA
WYNIKAJACE Z NINIEJSZE) OGRANICZONEJ GWARANCII LUB Z NIA ZWIAZANE,
NIEZALEZNIE OD FORMY LUB DZIAtANIA | NIEZALEZNIE OD POINFORMOWANIA
SOLAREDGE O WYSTAPIENIU TAKICH SZKOD LUB MOZLIWOSCI ICH PRZEWIDZENIA.
ODPOWIEDZIALNOSC FIRMY SOLAREDGE Z TYTUtU REKLAMACII ZtOZONYCH W
RAMACH NINIEJSZE) OGRANICZONEJ GWARANCJI NIE PRZEKRACZA WYSOKOSCI
KWOTY UISZCZONEJ ZA MAGAZYN ENERGII SOLAREDGE HOME BEDACY PRZEDMIOTEM
REKLAMACII NABYWCY.
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Ograniczenie zastosowania

Magazyn energii SolarEdge Home nie jest przeznaczony do stosowania jako gtéwne lub
awaryjne zrédto zasilania dla systeméw podtrzymujacych funkcje zyciowe, wyposazenia
medycznego lub Zadnych innych zastosowan, w ktoérych awaria magazynu energii
SolarEdge Home mogtaby prowadzi¢ do wystgpienia obrazen ciata, utraty zycia lub
znacznego uszkodzenia witasnosci. SolarEdge zrzeka sie wszelkiej odpowiedzialnosci
wynikajacej z takiego zastosowania magazynu energii SolarEdge Home. Ponadto
SolarEdge zastrzega sobie prawo do odmowy serwisowania produktow
wykorzystywanych w tych celach i zrzeka sie wszelkiej odpowiedzialnosci wynikajacej z
serwisu SolarEdge lub odmowy serwisowania produktow w okolicznosciach, o ktérych
mowa powyzej.

Roszczenia nabywcy wykraczajgce poza warunki gwarancji okreslone w niniejszym
dokumencie, w tym roszczenia odszkodowawcze lub z tytutu poniesionych szkdd, nie sa
objete ograniczong gwarancja w zakresie, w jakim SolarEdge nie podlega
odpowiedzialnosci ustawowej z tego tytutu. Powyzsze pozostaje bez wptywu na
ewentualne roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wad produktu zgodnie
z obowigzujgcym prawem.

Mozliwos¢ skorzystania z ograniczonej gwarancji jest uwarunkowana spetnieniem
wymogow dotyczacych zgtoszenia, o ktérych mowa powyzej, oraz postepowania zgodnie
z wytycznymi SolarEdge przez nabywce. Jedyne zobowigzanie SolarEdge i wytaczna
mozliwos¢ dochodzenia roszczen przystugujaca nabywcy z tytutu jakiejkolwiek wady
objetej niniejszg gwarancjg ograniczajg sie do czynnosci wyraznie wskazanych powyzej.
Czynnosci te majg charakter ostateczny i nie zapewniaja zadnych innych uprawnien, w
szczegolnosci w odniesieniu do jakichkolwiek roszczen odszkodowawczych.

O ile nie wskazano inaczej w umowie zawartej z SolarEdge, ograniczona gwarancja i
powigzane postanowienia okreslone w niniejszym dokumencie podlegajg Warunkom
Ogolnym SolarEdge, w tym miedzy innymi ich postanowieniom dotyczacym wytaczenia
odpowiedzialnosci gwarancyjnej, ograniczenia odpowiedzialnosci oraz obowigzujacego
prawa i wtasciwej jurysdykgji.
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