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Ogdlne warunki gwarancji

SMone Energy Sp. z 0.0. udziela gwarancji na wszystkie sprzedawane towary handlowe (dalej: ,Urzadzenia”) z wyjatkiem
materiatow eksploatacyjnych podlegajacych procesowi naturalnego zuzycia, tj. baterii akumulatoréw, etc.
Gwarancja udzielana jest na okres:

— gwarancja standardowa — 24 m-ce;

— gwarancja rozszerzona do — 60 m-cy.

Warunki skorzystania z gwarancji rozszerzonej podlegaja osobnym ustaleniom z SMone Energy Sp. z 0.0. i moga zostac
przedstawione na zapytanie klienta.

Rozpoczecie biegu okresu Gwarancji nastepuje z chwilg dokonania zakupu (od daty sprzedazy wynikajacej z jej dowodu: faktura)
Okres Gwarancji zostaje wydtuzony o czas naprawy w wypadku uwzglednienia reklamacji, za ktéry to czas traktuje sie okres od
daty zgtoszenia reklamacji do zakoriczenia naprawy.

Na wniosek Klienta SMone Energy Sp. z 0.0. - po dokonaniu oceny danej instalacji - moze udzieli¢ gwarancji rozszerzonej lub
niestandardowej gwarancji na projekt.

Oprdécz zawartych w warunkach gwarancji SMone Energy Sp. z 0.0., Klient nie powinien sugerowac sie zadnymi innymi
informacjami lub dokumentami.

Gwarancja obejmuje wytgcznie wady fizyczne towaru powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym towarze, tj. powstatych w
wyniku wad produkcyjnych, btedéw konstrukcyjnych i projektowych lub wad materiatowych.

Warunkiem skorzystania z uprawnien z tytutu gwarancji s w szczegdélnosci wtasciwy sposéb przechowywania i prawidtowy
montaz produktéw przeprowadzony przez odpowiednio wykwalifikowane osoby oraz prawidtowa i zgodna z instrukcjg obstugi
eksploatacja.

Gwarancja nie obejmuje:

1)  uszkodzen mechanicznych, termicznych, m.in. przekroczenie dopuszczalnych temperatur otoczenia,
chemicznych (np. agresywne srodowisko), zapylenia i wszystkich innych spowodowanych dziataniem lub
zaniechaniem uzytkownika albo wptywem czynnikéw zewnetrznych tj. niewtasciwe parametry pracy sieci
zasilajgcej, m.in. przepiecia w sieci, zbyt wysokie lub zbyt niskie napiecie w sieci, wytadowania
atmosferyczne, inne zaktécenia, przekroczenia harmonicznych napiecia powyzej 10%.

2) uzywanie niezgodnie z instrukcja obstugi

3)  uszkodzenia spowodowane przez czynniki obce, ktére dostaty sie do wnetrza towaru, np. wilgo¢, korozja,
pyt, itp.

4)  uszkodzen powstatych w wyniku naturalnego, czesciowego lub catkowitego zuzycia; btedow w
podtaczeniu do zasilania; uszkodzer powstatych na skutek:

— nieprawidtowego montazu przez osoby niewykwalifikowane nie posiadajgce odpowiednich uprawnien
elektrycznych,

— nieprawidtowego uzytkowania towaru, niezgodnie z przeznaczeniem i instrukcjg obstugi;

— nieprawidtowej konserwacji;

— zmian konstrukcyjnych towaru dokonywanych przez uzytkownika badz osoby trzecie;

— okolicznosci, za ktdre nie odpowiada ani producent, ani sprzedawca, a w szczegdlnosci na skutek
niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcja instalacji, uzytkowania, albo innych przyczyn lezacych po stronie
uzytkownika lub oséb trzecich (uzywania nieoryginalnych materiatéw lub akcesoriéw); celowego
uszkodzenia sprzetu napraw lub modyfikacji urzadzenia wykonanych przez Klienta bez nalezytego,
sporzadzonego na pi$mie upowaznienia ze strony SMone Energy Sp. z 0.0.

Dowdd zakupu produktéw musi byé udostepniony SMone Energy Sp. z 0.0.
Gwarancja nie obejmuje kosztéw robocizny zwigzanej z montazem i demontazem wadliwych produktéw.

Tryb rozpatrzenia reklamacji

W wypadku wykrycia wady urzgdzenia, Kupujacy, pod rygorem utraty roszczen z tytutu Gwarancji, zobowigzany jest zgtosi¢ wade
w terminie 7 dni od jej wykrycia.
Reklamacja zgtaszana jest oraz rejestrowana za posrednictwem Sprzedawcy z wykorzystaniem stuzacej do tego celu platformy
elektronicznej lub bezposrednio do Producenta za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: office@smone.pl
Zgtaszajacy reklamacje tj. Kupujacy zobowigzany jest do udostepnienia wraz ze zgtoszeniem reklamacji wszelkich niezbednych do
rozpatrzenia reklamacji informacji tj:

1)  wskazania danych uprawnionego z gwarancji tj. Kupujgcego umozliwiajacych kontakt;

2)  udzielenia informacji w zakresie Urzadzenia dotknietego wadg tj. okresu wystapienia wady, jej opisu i

okolicznosci wykrycia;

3)  zdjec¢ Urzadzenia dotknietego wadg;

4)  zdjeé miejsca i sposobu instalacji Urzadzenia;

5)  potwierdzenia wykonania montazu przez uprawnionego Instalatora;

6)  zataczenia do reklamacji dowodu zakupu Urzadzenia;

7)  zataczenia do reklamacji wypetnionego Protokét odbioru/przegladu po montazu kompensatora SMone;
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Zgtaszajacy reklamacje zobowigzany jest do dostarczenia przedmiotu reklamacji do Sprzedawcy lub bezposrednio do Producenta, ale
dopiero po wstepnym rozpoznaniu reklamacji przez Producenta i otrzymaniu od Producenta instrukcji dotyczacych sposobu i
terminu dostarczenia (np. kurier itp.) lub innego sposobu rozpatrzenia reklamacji.

Producent rozpatrzy reklamacje w mozliwie najkrotszym terminie nieprzekraczajgcym jednak 30 dni kalendarzowych od otrzymania
kompletnej dokumentacji dotyczacej reklamacji i dostarczenia Produktu (jesli zaistnieje potrzeba dostarczenia Produktu).

Producent zastrzega sobie prawo do weryfikacji wady Produktu objetego Gwarancja w miejscu, w ktérym Produkt jest
eksploatowany, po otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego. Niezapewnienie dostepu przez Kupujacego przedstawicielom Producenta
do reklamowanego urzadzenia traktuje sie jako odstgpienie od reklamacji.

Okres rozpatrzenia reklamacji moze zosta¢ wydtuzony w przypadku koniecznosci przeprowadzenia badar technicznych, o czym
Kupujacy winien zosta¢ poinformowany.

Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie doreczenie Kupujgcemu decyzji Producenta o sposobie rozpoznania reklamacji —
doreczenie nastepuje pisemnie lub emailem (na adres wskazany przez Kupujacego).

Uwzglednienie reklamacji polega na wymianie Urzadzenia lub wymianie jego wadliwej czesci — wedtug wyboru Producenta. W
przypadku wymiany Urzadzenia, Urzadzenie reklamowane (wadliwe) przechodzi na wtasnos¢ Producenta.

W wypadku uwzglednienia reklamacji Producent pokrywa standardowy koszt dostarczenia wadliwego Produktu do jego siedziby oraz
koszt zwrotnego dostarczenia Produktu wolnego od wad do Kupujacego, ale tylko w sytuacji, kiedy dostawy te s3 realizowane
zgodnie z instrukcjami Producenta.

W przypadku bezzasadnej reklamacji wszelkie koszty poniesione w zwigzku z jej rozpatrzeniem ponosi Kupujacy, w szczegdlnosci
Producent moze obcigzy¢ zgtaszajacego reklamacje kosztami odestania produktu, a takze kosztami przeprowadzonych testéw i
innymi kosztami niezbednymi poniesionymi w zwigzku z rozpoznaniem reklamacji.

Jezeli mimo uzasadnionej reklamacji, Producent nie bedzie w stanie zrealizowa¢ wymiany Urzadzenia lub jego czesci (w szczegdlnosci
z powodu niedostepnosci lub zaprzestania produkcji danego modelu) moze zwrdci¢ Kupujacemu kwote zaptacong przez niego za
Urzadzenie albo (za zgod3 Kupujgcego/uprawnionego z Gwarancji) wymieni¢ Urzgdzenie na inne, poréwnywalne (w tym mogace
nieznacznie rézni¢ sie od Produktu reklamowanego pod wzgledem wzornictwa i specyfikacji technicznych).

Ograniczenia gwarancyjne:

1.  Niniejsza gwarancja wytacza odpowiedzialno$¢ SMone Energy Sp. z 0.0.:

- za instalacje produktow, zapewnienie dostepu do produktéw (rusztowanie, windy itp.), szkody szczegdlne, uboczne i wtérne (w
tym utrate zyskdw, szkody na mieniu lub inne koszty wczesniej niewymienione).

2. SMone Energy Sp. z 0.0.: nie ponosi odpowiedzialnosci za warunki dostaw energii elektrycznej, w tym za skoki napiecia, zbyt

wysokie/niskie napiecie ani za systemy kontroli pulsacji pradu nie spetniajace okreslonych dla produktéw kryteridow, takze tych
zdefiniowanych w stosownych standardach (np. normach EN 50160).

3. W przypadku uznania roszczenia klienta oraz zwrotu zakupionego urzadzenia przez klienta do SMone Energy Sp. z o0.0.

odpowiedzialno$¢ finansowa SMone Energy Sp. z 0.0.: ograniczona jest do wartosci urzadzenia.

4.  SMone Energy Sp. z 0.0.: nie odpowiada finansowo za zobowigzania w zwigzku z dziataniami podjetymi przez klienta majacymi

na celu wymiane, naprawe lub modyfikacje zakupionego urzadzenia bez uzyskania wczesniejszej zgody SMone Energy Sp. z 0.0.,
jak rowniez dziatania zlecone przez klienta osobom trzecim.

Niniejsze warunki gwarancji maja zastosowanie od dnia 01.02.2023 roku
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