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Warunki gwarancji jako$ci dla terytoriow zagranicznych AISWEI
AISWEITechnology Co., Ltd. jest spdtkg zarejestrowang zgodnie z prawem Chinskiej Republiki Ludowej (,ChRL” lub ,Chiny”).
AISWEITechnology Co., Ltd., jej oddziaty i spétki zalezne bedace w catosci jej wiasnoscig sg zwane dalej tacznie ,AISWEI". AISWEI
niniejszym zapewnia osobom fizycznym, przedsigbiorstwom lub innym podmiotom, ktére bezposrednio nabywajg Produkty objete
gwarancjg od AISWEI lub autoryzowanych dystrybutorow AISWEI (,Klienci”) ustugi gwarancyjne jakosci (,Ustugi QW”) dla produktow
objetych gwarancjg (zgodnie z definicjg ponizej) wyprodukowane przez firme AISWEI zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszym
dokumencie Warunki gwarancji fabrycznej na terytorium zagraniczne AISWEI(,QWA”). W zakresie dozwolonym przez obowigzujgce
przepisy prawa AISWEI ma prawo odmoéwic¢ Klientowi $wiadczenia jakichkolwiek ustug gwarancyjnych wykraczajgcych poza zakres
niniejszej umowy QWA.

Niniejsza gwarancja stanowi dodatek do innych praw i sSrodkéw zaradczych przystugujgcych na podstawie praw konsumenckich.
W regionie Australii nasze towary sg objete gwarancja, ktérej nie mozna wytgczy¢é na mocy australijskiego prawa
konsumenckiego. Masz prawo do wymiany lub zwrotu pieniedzy w przypadku powaznej awarii oraz odszkodowania za
jakgkolwiek inng, racjonalnie przewidywalng strate lub uszkodzenie. Masz réwniez prawo do naprawy lub wymiany towaru, jesli
jakos¢ towaru nie jest zadowalajgca, awaria nie oznacza powaznej awarii.

Artykut 1 Produkty objete gwarancjg i Terytorium objete gwarancjg

1.1 Produkty objete gwarancjg

AISWEI zapewnia KlientowiUstugi QW dla nastepujgcych produktéw wytwarzanych i sprzedawanych
Klientowi przez AISWEI (lub dowolne podmioty stowarzyszone wyznaczone w pismie) (,Produkt objety
gwarancjg”) zgodnie z niniejszg QWA. Ustugi QW moga by¢ swiadczone bezposrednio przez AISWEI lub
strony trzecie wyznaczone przez AISWEL.

NIE.| Nazwa produktu Opis produktu

. Urzadzenie wspétpracujace z hybrydowym inwerterem solarnym w celu magazynowania energii i zasilania
1 Bateria

odbiornikéw w czasie przerw w dostawie energii elektrycznej/sieci.

Niniejsza QWA nie ma zastosowania do zadnych czgsci zamiennych ani zadnych czesci akcesoriow,
czesci eksploatacyjnych ani czesci konstrukcyjnych Produktéw objetych gwarancjg (w tym miedzy innymi
akcesoridow do produktu, czesci instalacyjnych, paneli tylnych, czesci wrazliwych i innych podobnych czesci)
dostarczonych przez AISWEI Klientowi. Klient zgadza sie, ze o ile obowigzujace przepisy nie stanowig inaczej,
firma AISWEI nie jest zobowigzana do $wiadczenia jakichkolwiek Ustug QW w zakresie wyzej wymienionych
produktow.

Terytorium Gwarangiji

1.2 Niniejsza QWA dotyczy wytacznie ustug QW na rynku zagranicznym (z wyjatkiem Ameryki Pétnocnej i Japonii)
(, Terytorium gwarangc;ji”).
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Artykut 2 Okres gwarancji standardowej i Okres gwarancji rozszerzone;j
21 Standardowy okres gwarancji

2.1.1 Produkty objete gwarancjg podlegaja nastepujacemu standardowemu okresowi gwaranc;ji (,Okres
gwarancji podstawowe;j”, okres gwarancji standardowej i okres gwarancji rozszerzonej (zgodnie z

definicjg ponizej) zwane dalej fgcznie ,okresem gwarancji’), odpowiednio, chyba ze uzgodniono
inaczej w powigzanej umowie zakupu dotyczacej Produktu objetego gwarancjg pomiedzy AISWEI a

Klientem
Nr. Nazwa produktu Okres gwarancji
Bateria opcja 1:5 lat (okres gwarancji standardowej) + 5 lat
(w tym seria Ai-LB, Ai-HB) (okr<.as gwarancji rozszerzonej) )
Opcja 2:10 lat (standardowy okres gwarancji)

* Typ przedtuzonej gwarancjiriod w opcji 1 podlega artykutom 4.3. Okres gwarancji standardowej
rozpoczyna sie wczesniej: (1) od daty zakonczenia pierwszej instalacji Produktu objetego gwarancja;
(2) 6 miesiecy od daty wysytki z AISWEI.

W przypadku Produktow objetych gwarancjg poza okresem gwarancji AISWEI jest skionny
Swiadczy¢ Klientowi ustugi doradcze przez cate zycie (wytacznie przez telefon, e-mail lub w inny
sposob wskazany przez AISWE na pismie) bezptatnie. Jezeli Klient zazada od AISWE $wiadczenia
innych ustug gwarancyjnych jakosci dla Produktow objetych gwarancjg, poza Okresem
gwarancyjnym, AISWE ma prawo obcigzy¢ Klienta kosztami er za optaty za ustugi zgodnie z
konkretnymi ustugami. Standard powyzszych optat za ustugi podlega pisemnym przepisom AISWEI.
Szczegotowe informacje mozna uzyskac¢ od personelu sprzedazy AISWEI.

Artykut 3 Warunki gwaranc;ji
3.1 Ogdlne Warunki Gwarancji

AISWE zapewni Klientowi ustugi QW w ramach niniejszego QWA dopiero po spetnieniu wszystkich

ponizszych warunkéw:
1) Produkt objety gwarancjg ma wade (,Wadliwy Produkt”), ktéra nie jest spowodowana zadng z
okolicznosci wymienionych w artykule 3.2 niniejszej Umowy kwalifikacyjnej;

(2) Produkt objety Gwarancja jest objety Okresem Gwarancji;

(3) Tabliczka znamionowa Wadliwego Produktu jest czytelna, kompletna i mozliwa do
zidentyfikowania;

(4) Klient nie zalega z ptatnosciami zalegtych zobowigzan ani nie zwraca Wadliwego Produktu (jezeli
Klient nie uisci petnej naleznosci lub nie zwrdci Wadliwego Produktu zgodnie z innymi
wymaganiami AISWEI, w zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo, AISWEI ma prawo
odrzuci¢ zgdanie gwarancji jakosci ztozone przez Klienta);

217
AISWEITechnology Co., Ltd. AISWEIPty Ltd

Nr 757-905BMengziRoad,Shanghai200023,PRChiny Level40,140WilliamStreetMelbourneVIC3000,Australia E-Mail:

info@solplanet.net Tel:+61390988674 E-Mail: sales.au@solplanet.net
Wersja 1.2

Data wydania: 19 grudnia 2023 r



3.2

(5)
(6)

(7)

‘.‘,\ Solplanet

Klient moze przedstawi¢ wazng fakture zakupu lub kupon.

Awaria systemu akumulatora, usterka lub ostrzezenie, ktére prowadzg do niedziatania systemu lub
jego nieprawidtowego dziatania, sg zgtaszane w ciggu jednego tygodnia od wystgpienia.

System akumulatoréw powinien by¢ instalowany przez wykwalifikowang osobe lub instalatora
zewnetrznego certyfikowanego przez AISWEL.

Aby unikng¢ watpliwosci, ,Wada”, o ktérej mowa w niniejszym dokumencie, bedzie odnosi¢ sie do stanu, w

ktorym Produkt objety gwarancjg nie dziata normalnie, nie wykonuje oczekiwanych funkcji zgodnie z

pisemnymi ustaleniami AISWEI i Klienta lub osigga oczekiwane cele w sposdb uzgodniony przez AISWEI i

Klienta w trakcie normalnego uzytkowania z powodu jego wtasnych problemoéw z jakoscig (w tym miedzy

innymi wad technicznych lub probleméw materiatowych). Jednakze wada zdefiniowana powyzej nie dotyczy

obejmujg nastepujgce okolicznosci:

(1)
(2)

3)

Normalne zuzycie i zuzycie Produktu objetego gwarancja;

Wady wygladu (w tym miedzy innymi zadrapania, korozja, rdza), ktére nie majg wptywu na
normalne dziatanie, funkcjonowanie i dziatanie Produktu objetego gwarancja;

Zuzycie i zuzycie czesci akcesoridéw, czesci eksploatacyjnych i wrazliwych czesci Produktu

objetego gwarancjg (w tym miedzy innymi bezpiecznikéw, modutéw ochrony odgromowej i
paneli tylnych).

Gwarancja wydajnosci

(M

AISWEI gwarantuje, ze Produkt objety gwarancjg (i) zachowa siedemdziesigt procent (70%) energii
uzytkowej przez okres (10) lat od daty rozpoczecia gwaranc;ji lub (ii) osiggnie minimalng
przepustowos¢ energii, w zaleznosci od tego, ktéra z tych wartosci nastgpi wczesniej, pod
warunkiem, ze produkt objety gwarancjg bedzie uzytkowany zgodnie ze specyfikacjg i instrukcjg

obstugi dostarczong przez firme AISWEL.

Model produktu Uzyteczna energia Minimalna przepustowo$¢Energia
(kWh) (MWh)

AI-HBO75A 6,91 20.73
AI-HB100A 9.21 27,63
AI-HB125A 11.52 34,56
AI-HB150A 13.82 41,46
AI-HB175A 16.12 48,36
AI-HB200A 18.43 55,29
AI-LB5K/Pro 4,617 13.83

AI-LB10K/Pro 9.21 27,63
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AI-HB2.56LG (7,68 kWh) 6,91 20.73
AI-HB2.56LG (10,24 kWh) 9.21 27,63
AI-HB2.56LG (12,8 kWh) 11.52 34,56
AI-HB2.56LG (15,36 kWh) 13.82 41,46
AI-HB2.56LG (17,92 kWh) 16.12 48,36
AI-HB2.56LG (20,48 kWh) 18.43 55,29
AI-HB2.56LG (23,04 kWh) 20.73 62.19
AI-HB2.56LG (25,6 kWh) 23.04 69.12

1. Energia uzytkowa (kWh) mierzona zgodnie z warunkami i metodami testowania zawartymi w dodatku 1.

2. W ciggu 10 lat catkowita energia wytworzona jest obliczana na podstawie energii uzytkowej, a liczba jest

obliczana na podstawie warunkéw @ T=25 stopni C, 0,5°C/0,5 tadowania i roztadowywania.

(2)

Warunki pomiaru pojemnosci (zgodnie z IEC62619).

Niestosowanie ustug QWServices

Jezeli wada Produktu objetego gwarancjg wynika z jednej lub kilku z ponizszych okolicznosci,
AISWEI ma prawo odrzuci¢ swiadczenie Klientowi ustug QW:

(1)

(2)

3)

(4)

Klient nie przestrzega specyfikacji zawartych w instrukcji instalacji lub instrukcji obstugi lub innych
dokumentach Produktu objetego gwarancja, a takze przepiséw krajowych przepiséw ustawowych i
wykonawczych lub norm krajowych lub branzowych (w tym norm obowigzkowych i zalecanych) w
zakresie debugowania, obstugi, uzytkowania (w tym uzytkowania poprzez podtaczenie do sieci),
przechowywania, konserwaciji, uaktualni¢ i wykona¢ inne operacje na produkcie objetym gwarancja,
w tym miedzy innymi uzytkowanie i przechowywanie produktu objetego gwarancja, ktére nie
spetniajg wymagan dotyczgcych srodowiska pracy okres$lonych w odpowiednich specyfikacjach,
przepisach lub normach (takich jak odstepy miedzy instalacjami, warunki wentylacji itp.);

Bez uprzedniej wyraznej, konkretnej i pisemnej zgody AISWEI Klient modyfikuje, zmienia projekt,

wymienia czesci, naprawia, modernizuje lub wykonuje inne operacje na Produktach objetych
gwarancja;

Awaria lub wada systemu operacyjnego, w ktérym znajduje sie Produkt objety gwarancjg (w tym

miedzy innymi system elektrowni), ktorej nie mozna przypisa¢ Produktowi objetemu gwarancja lub
niezgodnosci miedzy takim systemem a Produktem objetym gwarancjg;

Niebezpieczne srodowisko sieci energetycznej, sSrodowisko chemiczne lub inne okolicznosci o
podobnym charakterze;

a4/7

AISWEITechnology Co., Ltd. AISWEIPty Ltd

Nr 757-905BMengziRoad,Shanghai200023,PRChiny Level40,140WilliamStreetMelbourneVIC3000,Australia E-Mail: info@solplanet.net
Tel:+61390988674 E-Mail: sales.au@solplanet.net

Wersja 1.2

Data wydania: 19 grudnia 2023 r




4.1

4.2

4.3

4.4

4,5

‘.‘?\ Solplanet

Niewtasciwy transport i opakowanie Produktu objetego gwarancja, za ktére nie odpowiada
(5) AISWEI;

(6) Sita wyzsza.
Artykut 4 Ustugi QW

W przypadku wadliwego produktu firma AISWE, zgodnie z rzeczywistymi okolicznosciami, zapewni wedtug
wiasnego uznania jedng lub wiecej z nastepujgcych ustug QW:

(1) Ustugi zdalne (tj. $wiadczenie Klientowi ustug doradczych lub przewodnickich drogg telefoniczng, e-
mailowg lub w inny sposéb wskazany przez AISWEI na pismie);

) Zwrot Wadliwego Produktu do fabryki wyznaczonej przez AISWEI w celu naprawy;

3) Ustugi na miejscu (tj. Swiadczenie Klientowi na miejscu ustug doradztwa, przewodnictwa lub
naprawy);

(4) Wymiana Produktu Wadliwego na produkt o réwnowaznej wartosci, w tym na produkt odnowiony

(,Produkt do Wymiany”), w zaleznos$ci od rodzaju produktu i okresu uzytkowania Wadliwego Produktu.

W przypadku wadliwego produktu w okresie gwarancji standardowej AISWE zapewni klientowi ustugi QW
zgodnie z artykutem 4.1 bezptatnie, chyba ze w niniejszej Umowie okreslono inaczej. Koszty ustug QW, w tym
koszty czesci zamiennych i materiatow oraz koszty wysyitki wadliwego produktu i produktu do wymiany, jak
okreslono w niniejszym dokumencie (,Koszty ustugi QW”) , zostanie przyjete przez AISWEI. Jednakze, o ile w
niniejszej Umowie kwalifikacyjnej nie okreslono inaczej, koszty ustugi QW nie obejmujg zadnych podatkéw, cet
i optat, kosztow podrozy i zakwaterowania personelu AISWEI (w tym personelu jakichkolwiek stron trzecich
wyznaczonych przez AISWEI w formie pisemnej) w ramach ustug na miejscu.

W przypadku wadliwego produktu w okresie przedtuzonej gwarancji AISWEI nie pokryje kosztow wysytki i
transportu ani zadnych innych kosztow.

W przypadku Ustug QW okreslonych w punktach (2) i (4) artykutu 4.1 Klient zwréci Wadliwy Produkt z
powrotem do fabryki wyznaczonej przez AISWEI w odpowiedni sposob w terminach wymaganych przez
AISWEI na pismie. Przed otrzymaniem Wadliwego Produktu i potwierdzeniem, ze Wadliwy Produkt nie ulegt
uszkodzeniu podczas transportu, firma AISWEI jest uprawniona do odrzucenia i zapewnienia odpowiednich
Ustug QW. W szczegdlnosci, jesli AISWEI dostarczy Klientowi Produkt w celu wymiany, zanim Klient zwrdci
Wadliwy Produkt z powrotem do fabryki wyznaczonej przez AISWEI na pismie, Klient zwr6ci Wadliwy Produkt
z powrotem do fabryki wyznaczonej przez AISWEI w ciggu trzech (3) tygodni od otrzymania przez Klienta
Produktu do wymiany lub w innym terminie wyznaczonym na pismie przez AISWEI, w przeciwnym razie Klient
Uznal, ze wyrazit zgode na zakup Produktu w celu wymiany w oparciu o jego cene rynkowg i dokona pfatnosci
zgodnie z zawiadomieniem o ptatnosci wystawionym nastepnie przez AISWEI.

W przypadku ustug QW okreslonych w punkcie (4) artykutu 4.1, po otrzymaniu przez AISWEI wadliwego
produktu, wiasnos¢ wadliwego produktu zostanie przeniesiona na AISWEI, a wiasnos¢é
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Produkt na wymiane zostanie przekazany Klientowi (jezeli Klient otrzyma Produkt na wymiane).

AISWE dostarczy naprawiony Wadliwy ProduktProdukt w celu wymiany do miejsca w ramach Terytorium
Gwarancji zgodnie z pisemnym uzgodnieniem pomiedzy AISWEI i Klientem (,Miejsce Dostawy”) na wtasny
koszt.

Klient jest uprawniony do sktadania odpowiednich wnioskéw o gwarancje jakosci w ramach ustug QW na mocy
artykutu 4 (,Wniosek o gwarancje jakosci”). W zakresie dozwolonym przez obowigzujgce przepisy AISWE ma
prawo odrzuci¢ wszelkie inne wnioski lub roszczenia dotyczgce gwarancji jakosci (takie jak jakiekolwiek straty
spowodowane wadg produktéw objetych gwarancjg) zgtoszone przez Klienta. Aby unikng¢ watpliwosci,
AISWEI nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek bezposrednie lub posrednie, rzeczywiste lub potencjalne
straty w dochodach, straty zyskow, utrate mozliwosci handlowych i inne podobne straty poniesione przez
Klienta w wyniku awarii Wadliwego Produktu.

Artykut 5 Procedury gwaranciji jakosci

Zapytanie o gwarancje jakosci

5.1.1 Jezeli w Okresie Gwarancji wystgpi jakakolwiek Wada Produktu objetego gwarancja, Klient ma
obowigzek w ciggu czternastu (14) dni od wystgpienia Wady zlozy¢ pisemne zawiadomienie o
wadzie i odpowiednie informacje, a takze pisemne dokumenty potwierdzajgce w sposéb okreslony
przez AISWEI na pismie (w tym miedzy innymi za posrednictwem linii serwisowej AISWEI). Wyzej
wymienione informacje i pisemne dokumenty potwierdzajgce obejmujg miedzy innymi:

(1) Typ i numer seryjny Wadliwego Produktu;

(2) Informacje o usterce i konfiguracji elektrowni;

(3) Wszelkie umowy, faktury i karty gwarancji jakosci zwigzane z Wadliwym Produktem;
oraz

4) Inne informacje i/lub dokumenty wymagane przez AISWEI w formie pisemne;.

5.1.2 Przed petnym przestaniem wszystkich informacji i dokumentéw zgodnie z art. 5.1.1 firma AISWEI ma
prawo odrzuci¢ swiadczenie Klientowi jakichkolwiek ustug QW.
Diagnoza usterek

Po otrzymaniu zawiadomienia Klienta o Wadzie i potwierdzeniu, ze wszystkie informacje i dokumenty zgodnie
z art. 5.1.1 zostaty dostarczone, AISWEI przeprowadzi analize i diagnostyke Wady (,Diagnoza Wady”). Jezeli
AISWE zajdzie potrzeba przeprowadzenia kontroli Wadliwego Produktu w trakcie Diagnozy Wad, Klient
niezwtocznie dostarczy Wadliwy Produkt firmie AISWEI w odpowiedni sposéb, wymagany w transporcie przez
AISWEI w formie pisemnej. Jezeli AISWEI potwierdzi, ze Produkt objety gwarancjg nie posiada zadnych wad
po zdiagnozowaniu wady, powiadomi o tym Klienta na piSmie i poprosi go o poniesienie przez Klienta
uzasadnionych wydatkéw poniesionych przez AISWEI w zwigzku z diagnostyka usterek. Ztozenie przez
Klienta zawiadomienia o wadzie do AISWE zostanie uznane za uznane za uzasadnione. wydatkéw w
przypadku nieistnienia Wady Produktu objetego gwarancja.
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53 Swiadczenie ustug QW

5.3.1 Jezeli po Diagnozie Wady Produkt objety Gwarancjg bedzie posiadat Wade i warunki gwaranc;ji
jakosci zgodnie z Artykutem 3.1 niniejszej Umowy QWA zostang spetnione, AISWEI, zgodnie ze
statusem Wady, zapewni Klientowi Ustugi QW zgodnie z Artykutem 4 wedtug wtasnego uznania
AISWEI.

5.3.2 Jesli Wadliwy Produkt wymaga naprawy lub wymiany, AISWEI ma prawo uzy¢ czesci zamiennych
lub czesci odnowionych w celu naprawy lub wymiany Wadliwego Produktu. Wymieniony lub
naprawiony Produkt objety gwarancjg bedzie nadal mogt cieszy¢ sie oryginalnym okresem gwarancji
produktu objetego gwarancjg. Jezeli pozostaty pierwotny okres gwarancji na produkt objety
gwarancjg jest krotszy niz jeden rok (z wytgczeniem jednego roku), nalezy wymienic lub naprawic
produkty objete gwarancjg. Okres gwarancji wynosi jeden rok, a taki roczny okres gwaranc;ji
rozpoczyna sie po otrzymaniu wymienionego lub naprawionego produktu objetego gwarancjg przez
Klienta.

5.4 Informacje kontaktoweAISWEI

AISWEITechnology Co., Ltd.

Telefon:+8651269370998 Faks:+8651269373159
Oficjalna strona internetowa:solplanet.net Adres: nr 757-905BMengziRoad, Shanghai200023, PRChina

Artykut 6 Obowigzujgca wersja QWA

AISWEI jest uprawniona do publikowania kwestii zwigzanych z niniejszg QWA na swojej oficjalnej stronie internetowej
(https://solplanet.net/), w tym miedzy innymi do dostosowywania zakresu objetych gwarancjg produktdw, okresu gwaranc;ji
i standardow opfat za ustugi poza okresem gwarancji, cennikéw i zakresu ustug w ramach rozszerzonej gwarancji. Klient
bedzie od czasu do czasu logowat sie na powyzszg oficjalng strone internetowa, aby sprawdzi¢ kwestie zwigzane z
niniejszg gwarancjg jakosci. zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, publikacja przez AISWEI kwestii zwigzanych z
niniejszym QWA na powyzszej oficjalnej stronie internetowej bedzie uwazana za zawierajgcg obowigzek wypetnienia
pisemnego powiadomienia zawartego w niniejszej QWA, a odpowiednie kwestie stang sie skuteczne po ich

opublikowaniu .

Zatacznik 1

Zaprojektowany stan pomiaru energii:
Temperatura otoczenia: 25 ~ 28 stopni C
Metoda fadowania/roztadowania:

1) Roztaduj akumulator statym prgdem, az akumulator osiggnie kres napiecia roztadowania lub nastgpi automatyczna
ochrona akumulatora.

2) Pozostaw akumulator w spoczynku na 10 minut (bez pradu tadowania i roztadowania).
3) Laduj akumulator statym pradem i stalym napieciem tadowania, az do automatycznego wigczenia
samozabezpieczenia akumulatora, uniemozliwiajgcego dalsze tadowanie.

4) Pozostaw akumulator w spoczynku na 10 minut (bez prgdu tadowania i roztadowania).

5) Roztaduj akumulator statym pradem az do osiggniecia konca napiecia roztadowania lub automatycznie zabezpiecz
akumulator. Obliczona pojemnos¢ roztadowania. Monitoruj prad w czasie (jesli jest to prad staty).

6) Oblicz formute: pojemnos¢ pradu = czas roztadowania x wartos¢ prgdu statego.

7) Laduj akumulator statym pragdem i statym napieciem fadowania, az do automatycznego witgczenia
samozabezpieczenia akumulatora.
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