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Serwis posprzedazowy i listy gwarancyjne
Definicja Uzytkownika Koncowego

Uzytkownik koncowy (zwany dalej "Kupujacy") to kupujacy, ktéry po raz pierwszy
uruchamia Produkty w sposéb autoryzowany przez Dyness.

Autoryzowany Sprzedawca
Autoryzowany Sprzedawca to Agenci, Dystrybutorzy, Partnerzy itp. autoryzowany
przez Dyness.

1 Cel

Podstawowym celem czesci Listy gwarancyjnej jest jasne okreslenie kwestii
zwigzanych z polityka gwarancyjnag Produktow.

Podstawowym celem czesci dotyczacej obstugi posprzedaznej jest jasne okreslenie
kwestii zwigzanych ze Srodkami ostroznosci dotyczacymi korzystania z Produktéw.

2 Odpowiednie produkty

Tower T7 / Tower T10 / Tower T14 / Tower T17 / Tower T21
Dyness gwarantuje Uzytkownikowi Koncowemu, co nastepuje:
3 Gwarancja Produktu

Definicja daty rozpoczecia gwarancji

Okres Gwarancji rozpoczyna sie od wczesniejszej z ponizszych dat:

(1) Data zakonczenia pierwszej instalacji produktu objetego gwarancja
(2) 180 dni od daty wysytki z Dyness Digital Energy Technology Co., LTD.

Okres Gwarancji

Okres Gwarancji Produktu wynosi dziesie¢ (10) lat od daty rozpoczecia gwarancji.
Kupujacy moga pobra¢ aplikacje o nazwie "Dyness" ze sklepu z aplikacjami
mobilnymi i zarejestrowac sie, aby uzyska¢ gwarancje na baterie. Dyness gwarantuje,
ze produkt bedzie wolny od wad materiatowych lub produkcyjnych przez okres
objety gwarancja, z zastrzezeniem wytaczen i ograniczen okreslonych ponizej.

Jedli  wymagany jest przedtuzony serwis gwarancyjny, skontaktuj sie z
autoryzowanymi dealerami Dyness lub personelem Dyness.

Niniejsza gwarancja obejmuje wydajnos$¢ odpowiadajaca 1 petnemu cyklowi dziennie.
Petny cykl: Roztaduj nominalng pojemnos¢ w petni natadowanego akumulatora, a
nastepnie nataduj go do petna. Mikrocykle sumuja sie do petnych cykli w zaleznosci
od ilosci natadowanej i roztadowanej energii.

Uwaga. Produkty nie sg w stanie zabezpieczy¢ sie przed gtebokim
roztadowaniem/tadowaniem w przypadku braku potaczenia komunikacyjnego.
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Okres gwarancji produktu uzywane bez komunikacji lub uzywane w pojazdach
mobilnych, takich jak pojazdy rekreacyjne (RV) lub kempingowe i morskie, wynosi
piec (5) lat od daty rozpoczecia gwarangji.

Jedli chodzi o samoroztadowujaca sie degradacje, zapewnione jest 180 dni po

zakonczeniu pracy.
3 Gwarancja wydajnosci
Gwarancja wydajnosci pojemnosci

Dyness gwarantuje, ze Produkty utrzymaja siedemdziesiat procent (70%) Nominalnej
Energii przez dziesie¢ (10) lat od daty rozpoczecia gwarancji lub Minimalna
Przepustowo$¢ Energetyczng obliczong od daty rozpoczecia gwarancji, w zaleznosci
od tego, co nastgpi wczesniej. Nominalna Energia i Minimalna przepustowos¢
energetyczna dla kazdego Modelu Produktu zostaty przedstawione w ponizszej tabeli.
Termin "Nominalna Energia" w niniejszym dokumencie oznacza poczatkowa
nominalng energie produktéow wydrukowana na etykiecie Produktow. Nalezy
przestrzega¢ warunkéw wstepnych waznej 10-letniej Gwarancji Wydajnosci zgodnie z
Zatacznikiem 1 - Wymagania dotyczace uzytkowania i transportu.
Tabela 4-1 Energia produktu

Nominalna Minimalna Energia

Rodzaj Produktu Energia Przepustowosc
(kWh) (MWh)

Tower T7 7,10 20,92

Tower T10 10,66 31,41

Tower T14 14,20 41,85

Tower T17 17,76 52,34

Tower T21 21,31 62,8

Warunek pomiaru pojemnosci

Temperatura otoczenia: 25 ~ 30°C
Poczatkowa temperatura akumulatora z BMS: 25 ~ 30°C

Metoda tadowania/roztadowania

Tabela 4-2 Metoda tadowania/roztadowywania

Produkt i )
Natadowac: Roztadowanie: Prad w
Typ
(0,2) CC/ CV (State
napiecie: 0,2) CC (Napiecie
Tower T7 piec L ( ) . (Napieci (0,2)C
(219) V / Prad odciecia odciecia: (168) V)
(0,05) C)
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(0,2) CC/ CV (State

napiecie: (0,2) CC (Napiecie 0,2)C
Tower T10 (328,5) V/ Prad odciecia  odciecia: (252)V) '
(0,05 C)
(0,2) CC/ CV (State o
o (0,2) CC (Napiecie
Tower T14 napiecie: (438) o (0,2)C
o odciecia: (336) V)
V / Odciecia prad (0,05) C)
(0,2) CC/ CV (State
napiecie: 0,2) CC (Napiecie
Tower T17 Pied o ( ) ] (Napieci (0,2)C
(547,5) V / Prad odciecia odciecia: (420) V)
(0,05 C)
(0,2) CC/ CV (State L
o (0,2) CC (Napiecie
Tower T21 napiecie: (657) (0,2)C

L. odciecia: (504) V)
V / Odciecia prad (0,05) C)

Uwaga. Pomiar pradu i napiecia po stronie DC baterii
4 Wylaczenie Gwarangji

Uszkodzenia Produktow wynikajace z ktoregokolwiek z ponizszych dziatan nie sa

objete niniejszg Ograniczong Gwarancja:

(1) Bez ptatnosci na rzecz Sprzedajacego, Kupujacy moze zaptaci¢ Sprzedajacemu
niezaptacong kwote na poparcie roszczenia gwarancyjnego w okolicznosciach, w
ktorych Sprzedajacy ma prawo odrzuci¢ zadanie gwarancyjne zgodnie z
niniejszym punktem.

(2) Nieprzestrzeganie oficjalnej instrukcji obstugi produktu Dyness oraz "Zatacznika 1
- Wymagania dotyczace uzytkowania i transportu”.

(3) Uszkodzenia produktu spowodowane modyfikacjg, zmiana, demontazem, naprawa
lub wymiang, konserwacjg lub innymi ustugami wykonywanymi przez personel
nieupowazniony przez Dyness.

(4) Uszkodzenia lub wady powstate w wyniku nieuprawnionego uzycia przez
kupujacego wtasnego projektu, materiatdw, zmiany funkgji lub ustugi w stosunku
do Produktow.

(5) Uszkodzenia i wady produktu spowodowane niewfasciwym uzytkowaniem przez
kupujacego, uzytkowaniem mieszanym, niewtasciwym uzytkowaniem, naduzyciem,
ktore sa niezgodne z Instrukcjg Obstugi.

(6) Uszkodzenia wygladu, odksztatcenia, otarcia, plamy, rdza, plesn lub podobne
czynniki zewnetrzne spowodowane przez kupujacego podczas uzytkowania.

(7) Niewtasciwy transport, przechowywanie, instalacja, okablowanie i uzytkowanie z
wadliwymi lub niekompatybilnymi urzadzeniami przez Kupujacego. Jesli Kupujacy
nie uzyje oryginalnych materiatdw opakowaniowych dostarczonych przez
Sprzedajacego podczas transportu sprzetu, uszkodzenie lub awaria Produktu nie
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beda objete zakresem gwarancji.

(8) Numer modelu, tabliczka znamionowa lub numer seryjny produktu zostaty
zmienione, wymazane lub nierozpoznawalne lub logo zabezpieczajace przed
manipulacjg zostato arbitralnie uszkodzone.

(9) Produkty podlegaty jakimkolwiek wptywom zewnetrznym, w tym niezwyktym
sitom fizycznym, naturalnym, naprezeniom elektrycznym. (awaria zasilania,
przepiecia, prad rozruchowy, uderzenie pioruna, powodz, pozar, przypadkowe
uszkodzenie itp.)

(10) Uszkodzenia produktu spowodowane sita zewnetrzng, sita wyzsza (przyczyny
klesk zywiotowych, takie jak nieprzewidywalne, nieuniknione i niemozliwe do
przezwyciezenia zdarzenia obiektywne, w tym miedzy innymi wojna, wojna
domowa, strajk, zamieszki lub inne dziatania, w ktére ingeruje rzad, terroryzm,
wojna, zamieszki, strajki, niedostepno$¢ odpowiedniej i wystarczajacej sity
roboczej lub materiatéw oraz inne zdarzenia, ktére sg poza kontrolg Dyness) lub
inng osobg trzecia.

(11) Demontaz i ponowna instalacja w innym miejscu niz pierwotna instalacja bez
pisemnego potwierdzenia ze strony Dyness.

(12) Uszkodzenia Produktow wynikaja z odnowienia krajowych lub regionalnych
przepisow ustawowych lub wykonawczych.

(13) Uszkodzenia i wady produktu spowodowane przez Uzytkownika Koncowego
celowo lub umysinie.

(14) Uzycie niekompatybilnego falownika, prostownika lub PCS.

(15) Awaria produktu nie zostanie zgtoszona do Sprzedawcy lub Autoryzowanego
Partnera Serwisowego Dyness w ciggu 2 tygodni od jej wystapienia.

(16) Zakup i instalacja Produktu na obszarze innym niz lokalny. .

(17) Okres gwarancji okreslony powyzej juz wygast.

6 Informacje o Produktach Serwisowych / Czesci
Obstuga Btedéw

(1) Jesli produkt ulegnie awarii, Kupujacy bedzie wspotpracowat ze Sprzedawca w celu
uzyskania informacji o uzytkowaniu wadliwego sprzetu, w tym miedzy innymi:
numer seryjny wadliwego urzadzenia, temperatura robocza, tryb uzytkowania,
producent falownika wspomagajagcego magazynowanie energii / model /
specyfikacja, informacje o zuzyciu energii przez urzadzenia, informacje o
konfiguracji systemu PV, zjawiska btedow, procedury operacyjne, dzienniki pracy
baterii itp.

(2) Jesli obie strony zgadzaja sie, ze produkt nalezy do zakresu gwarancji, Dyness lub
autoryzowani sprzedawcy Dyness moga naprawi¢ lub wymieni¢ niezgodne

produkty lub czesci. Przed naprawa lub wymiang niezgodnych produktéw
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Kupujacy powinien potwierdzi¢ pisemnie z Dyness lub autoryzowanymi
sprzedawcami Dyness i poda¢ numer seryjny uszkodzonego sprzetu oraz numer
seryjny czesci zamiennych, ktdére maja zostaC zainstalowane na czas. Okres
gwarancji produktu zastepczego bedzie zgodny z pozostatym okresem gwarangji
produktu oryginalnego.

(3) Jesli obie strony nie zgadzaja sie co do tego, czy wadliwy sprzet spetnia warunki
gwarangji, produkty moga zosta¢ przetestowane wspdlnie w sposdb zatwierdzony
przez obie strony lub produkty zostang przekazane zewnetrznym instytucjom
testujgcym uznanym przez obie strony.  Obie strony moga przedstawic
uzasadnione opinie na temat metod testowania, podstaw i wnioskéw. Optata za
testowanie zostanie w pierwszej kolejnosci poniesiona przez Kupujacego. Jesli
wynik testu wykaze, ze produkt spetnia warunki gwarancji, Sprzedajacy zaptaci
Kupujacemu optate transportowa i optate za testowanie w petnej wysokosci i
przejmie odpowiedzialno$¢ za gwarancje wadliwego sprzetu.

Poza Gwarancja

(1) Jesli produkt nie jest objety gwarancja lub nie jest nig objety, Dyness moze
(wedtug wiasnego uznania) zapewni¢ Pierwotnemu Nabywcy okreslone ustugi
posprzedazne, ale wszystkie koszty i wydatki, takie jak czesci, koszty robocizny i
koszty podrozy, beda ponoszone przez Pierwotnego Nabywce. Szczegdtowe
informacje mozna znalez¢ w dokumencie dotyczacym polityki obstugi
posprzedazne;.

7 Polityka wyptat roszczen

Dyness zastrzega sobie prawo do odrzucenia roszczenia gwarancyjnego produktu z
powodu braku odpowiedniej dokumentagji i informacji.

Roszczenia z tytutu niniejszej Gwarancji musza by¢ zgtaszane poprzez powiadomienie
Sprzedawcy, od ktérego zakupiono Produkty, w ciggu 2 tygodni od pojawienia sie
wad.

Aby Roszczenie Gwarancyjne zostato rozpatrzone, musi ono zawiera¢ miedzy innymi
nastepujace elementy:

(1) Dowdd oryginatu

(2) Opis domniemanego(-ych) defektu(-éw) od autoryzowanego centrum
serwisowego

(3) Numer seryjny odpowiedniego Produktu i numer poczatkowy data gwarancji
Kupujacy, ktérzy nie sa w stanie skontaktowal sie ze Sprzedawca, od ktorego
zakupiono Produkt, powinni skontaktowac sie z Dyness Digital Energy Technology Co,
LTD. w sekgji Kontakt na stronie Internetowej: http://www.dyness.com

E-mail: service@ dyness-tech.com

Faks: 029 8954 0338

Prawo autorskie © Dyness Digital Energy Technology Co., LTD 5
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8 Prawo Wiasciwe

Gwarancja podlega lokalnym przepisom i regulacjom. Certyfikat wykluczony w jezyku
angielskim ma pierwszenstwo w przypadku rozbieznosci miedzy wersjg angielska a
przettumaczong wersjg chinska.

Firma zastrzega sobie wszelkie prawa do ostatecznego wyjasnienia warunkow
gwarandji.

Prawo autorskie © Dyness Digital Energy Technology Co., LTD
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Zatacznik 1
Wymagania dotyczace uzytkowania i transportu

Ten produkt zawiera baterie litowo-zelazowo-fosforanowa i Komponenty Akcesoridw.
Awaria lub uszkodzenie produktu spowodowane naruszeniem ponizszych wymagan
nie jest objete niniejsza ograniczong gwarancja. Awaria lub uszkodzenie produktu
spowodowane naruszeniem ponizszych wymogdéw nie s objete niniejsza

ograniczong gwarancja.
1 Wymagania dotyczace srodowiska pracy

« Temperatura pracy: -10 ~ 55 °C

« Wilgotnosc pracy: 5% ~ 95% RH

« Wysokos¢: < 4000m

« Brak pytéw przewodzacych i gazéw korozyjnych

« Miejsce instalacji powinno znajdowad sie z dala od morza, aby unikna¢ solanki i
Srodowiska o wysokiej wilgotnosci.

« Teren jest ptaski i rowny.

« W poblizu miejsc instalacji nie ma fatwopalnych materiatéw wybuchowych.

« Przechowywac z dala od stref zapylonych i zabrudzonych, zrédet wody i ciepta, aby
zapobiec przedostaniu sie sprzetu do wody i przegrzaniu.

2 Wymagania dotyczace Srodowiska pamieci masowej

. Srodowisko przechowywania krétkoterminowego:
W ciggu 3 miesiecy zakres temperatur wynosi - 20 ~ 40°C.
Wilgotno$¢ wzgledna < 85 % RH.
Brak gazéw korozyjnych.
. Srodowisko dtugotrwatego przechowywania przez ponad 3 miesiace:
zakres temperatur dla -10~35°C
Wilgotnos¢ wzgledna < 65% RH Brak gazéw korozyjnych
. Jesli wymagane jest dtugotrwate przechowywanie, akumulator powinien by¢
tadowany co 6 miesiecy, a jego poziom natadowania nie powinien by¢ nizszy niz
80% SOC.
« Przechowywac¢ z dala od stref zapylonych i zabrudzonych, zrédet wody i
ciepta, aby zapobiec przedostaniu sie sprzetu do wody i przegrzaniu.

2 Wymagania transportowe

(1) Jesli produkt jest transportowany oddzielnie, poszczegdlne produkty
powinny byc¢ transportowane w oryginalnych opakowaniach Sprzedawcy.
Jesli wymagany jest transport na duze odlegtosci, taki jak transport morski,
nalezy podja¢ dodatkowe Srodki pakowania w celu zapewnienia
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bezpieczenstwa transportu. Stos produktow w transporcie nie moze

przekraczac 6 warstw.

(2) Jesli  produkt

nie jest transportowany w oryginalnym opakowaniu

Sprzedajacego, Kupujacy powinien w petni uwzglednié ryzyko wibracji, upadku i

kolizji w procesie transportu oraz przyja¢ odpowiednie Srodki ochrony

produktu.

w

Wizualny
inspekcja

Potwierdzenie
2 specyfikacji
elektrycznej

3 Potgczenie

4 Uzycie Sprzetu

1 tadowania

Wymagania dotyczace instalacji sprzetu

Sprawdz wyglad pod katem uszkodzehn i sprawdz
roznorodnosc i ilos¢ zatacznikdw zgodnie z lista pakowania.
Sprawdz, czy urzadzenie jest wytaczone.

Znamionowe napiecie robocze kazdy PACK magazynu energii
wynosi 96 V i nalezy potwierdzi¢, ze parametr interfejsu
zasilania akumulatora inwertera magazynujacego energie jest
dopasowany.

Upewnij sie, ze maksymalne tadowanie i roztadowanie

prad projektowany przez system spetnia wymagania
specyfikacji PACK magazynu energii.

Zewnetrzny zasilacz nie powinien generowac przepie¢, ktore
powoduje uszkodzenie baterii lub BMS.

Podczas podtaczania przewodu zasilajgcego nalezy zwrocic
uwage na elektrode dodatniag i ujemng, aby uniknaé
odwrotnego podtaczenia i zwarcia.

Zabrania sie podtaczania baterii bezposrednio do zasilania
pradem przemiennym.

Pojedynczy modut baterii musi by¢ uzywany szeregowo, a nie
rownolegle.  Klastry nie moga by¢ uzywane szeregowo;
Musza by¢ uzywane rownolegle.

Nie mieszaj baterii z innymi bateriami fabrycznymi lub innymi
typami baterii.

Bateria powinna mie¢ niezawodne uziemienie, rezystancja

uziemienia powinna by¢ mniejsza niz 1 Q.

Dlugotrwaty maksymalny ciagty prad tadowania baterii
powinien wynosic¢ < 0,6 C.

Jedli bateria jest nadmiernie roztadowana, nalezy ja

Prawo autorskie © Dyness Digital Energy Technology Co., LTD
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natadowac w ciggu 48 godzin od jej roztadowania.

Ditugotrwaty maksymalny ciggty prad roztadowania baterii
powinien wynosic¢ < 0,6C.

2 Roztadowania  Maksymalna gteboko$¢ roztadowania (DOD) akumulatora
PACK nie przekracza 95%.

Niniejsza gwarancja obejmuje wydajno$¢ odpowiadajaca 1
petnemu cyklowi dziennie przez dziesie¢ (10) lat.
Petny cykl: Roztaduj nominalng pojemnos¢ w petni

3 Cykle ] .
natadowanego akumulatora, a nastepnie nataduj go do
petna. Mikrocykle sumuja sie do petnych cykli w zaleznosci
od ilosci natadowanej i roztadowanej energii.

) Aby wyjaC baterie, nalezy odtaczy¢ zewnetrzne zrodto

4 Ruszac S . .
zasilania i wytgczyc¢ przetacznik.

Zabronione jest otwieranie obudowy baterii lub demontaz

5 Utrzymac komponentéw  przed uzyskaniem  pisemnej zgody

Sprzedawcy.

, W nagtych wypadkach do gaszenia pozaréw nalezy uzywac
6 Alarm pozarowy . -
wytgcznie gasnic proszkowych.
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Zatgcznik 2

Tabela 1. Warunki wstepne waznej 10-letniej Gwarancji Wydajnosci
Warunki wstepne
Ditugotrwa Diugotrwat Giebokos Cykle

Minimalna ty y ¢
Model Okres przepustow maksymal maksymaln roztadow
produktu  Gwarangji 0s¢ ny ciagly vy ciagty ania
MWh prad prad
tadowania  roztadowa
nia
10 lat 1 petny cykl /
Tower T7 20,92 <0,6C <0,6C <95% )
70%SOH dzien
10 lat 1 petny cykl /
Tower T10 31,41 < 0,6C < 0,6C <95% )
70%SOH dzien
10 lat 1 petny cykl /
Tower T14 41,85 < 0,6C < 0,6C <95% )
70%SOH dzien
10 lat 1 petny cykl /
Tower T17 52,34 <0,6C <0,6C <95% o
70%SOH dzien
10 lat 1 petny cykl /
Tower T21 62.8 < 0,6C < 0,6C <95% )
70%SOH dzien

1. Inne warunki wstepne waznej 10-letniej Gwarancji Wydajnosci produktu musza byc¢
zgodne z Zatacznikiem 1 - Wymagania dotyczace uzytkowania i transportu.
Uzytkownicy kohncowi moga korzysta¢ z produktu przez wiecej niz 1 petny cykl
dziennie. Jednakze, gdy bateria jest uzywana przy petnym obcigzeniu przez wiecej niz
jeden petny cykl w sposéb ciagty, odstepy miedzy kazdym petnym cyklem musza byc¢
dtuzsze niz dwie godziny, aby unikna¢ nieoczekiwanych wysokich temperatur baterii,

ktore wptywaja na zywotnosc¢ baterii.

2. W warunkach 25°C, 80%DOD, 0,2C tadowania/roztadowania, produkt moze
osiagnac 6000 cykli.

1C Prawo autorskie © Dyness Digital Energy Technology Co., LTD
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