SmartGuard

Objasnienia alarmu

Wydanie 02
Data 2024-10-30

V.

HUAWEI

HUAWEI DIGITAL POWER TECHNOLOGIES CO., LTD.



Copyright © Huawei Digital Power Technologies Co., Ltd. 2024. Wszelkie prawa zastrzezone.

Zadna cze$¢ tego dokumentu nie moze by¢ powielana ani przekazywana bez uzyskania wczesniejszej
pisemnej zgody Huawei Digital Power Technologies Co., Ltd.

Znaki towarowe i zezwolenia

QD

nuawel | inNe znaki towarowe Huawei sa wtasnoscig firmy Huawei Technologies Co., Ltd.
Wszystkie inne znaki towarowe i nazwy handlowe wymienione w niniejszym dokumencie stanowig chroniong
prawem witasnos$¢ innych podmiotéw.

Powiadomienie

Szczego6towa charakterystyka zakupionych produktéw, ustug i funkcji znajduje sie w umowie zawieranej
miedzy firmg Huawei i klientem. Produkty, ustugi i funkcje opisywane w tym dokumencie moga w catosci lub
w czesci wykraczac poza zakres dostepny dla nabywcy lub uzytkownika. Z wyjatkiem przypadkéw, w ktérych
W umowie wyraznie zaznaczono inaczej, wszelkie stwierdzenia, informacje i zalecenia w tym dokumencie sg
podawane bez zadnych gwarancji i nie mogg by¢ podstawg do jakichkolwiek roszczen.

Informacje w tym dokumencie moga ulec zmianie bez uprzedzenia. W przygotowaniu tego dokumentu
dotozono wszelkich staran, by zapewni¢ rzetelnos¢ jego tresci, ale zadne zawarte tu stwierdzenia,
informacje ani zalecenia nie stanowig gwarancji zadnego typu, wyrazonej wprost ani dorozumiane;.

Huawei Digital Power Technologies Co., Ltd.
Adres: Huawei Digital Power Antuoshan Headquarters
Futian, Shenzhen 518043

Chinska Republika Ludowa

Witryna https://digitalpower.huawei.com
internetowa:
Wydanie 02 (2024-10-30) Copyright © Huawei Digital Power i

Technologies Co., Ltd.


https://digitalpower.huawei.com

SmartGuard
Objasnienia alarmu Informacje o dokumencie

Informacje o dokumencie

Cel

W tym dokumencie opisano sposob postgpowania ze wszystkimi alarmami falkowymi:
® SmartGuard-63A-S0

®  SmartGuard-63A-AUSO

®  SmartGuard-63A-T0

®  SmartGuard-63A-AUTO

Grupa docelowa

Niniejszy dokument jest przeznaczony dla:

® Personelu wsparcia technicznego
® Personelu odbioru technicznego

® [nzynierow ds. konserwacji

Historia zmian

Zmiany wprowadzane w kolejnych wydaniach dokumentu kumuluja si¢. Najnowsze wydanie
dokumentu zawiera wszystkie zmiany wprowadzone we wczesniejszych wydaniach.

Wydanie 02 (30.10.2024 r.)

Zaktualizowano 3 4202 Nieprawidlowy sygnal przelaczania w/poza siecig.
Zaktualizowano 5 4204 Usterka urzadzenia.

Zaktualizowano 6 4205 Niepowodzenie aktualizacji lub niezgodno$¢ wersji.
Zaktualizowano 7 4206 Za wysoka temperatura.

Zaktualizowano 8 4207 Nieprawidlowe uziemienie.

Zaktualizowano 9 4208 Nadmierne napigcie w sieci.

Zaktualizowano 10 4209 BWlaczony przelacznik obejscia.

Zaktualizowano 11 4210 Zwarcie urzadzenia na zasilaniu awaryjnym.

Wydanie 02 (2024-10-30) Copyright © Huawei Digital Power ii
Technologies Co., Ltd.



SmartGuard
Objasnienia alarmu Informacje o dokumencie

®  Zaktualizowano 12 2082 Nieprawidlowa praca urzadzenia Backup Box.

Wydanie 01 (09.12.2023 r.)

Niniejsza wersja jest pierwszym oficjalnym wydaniem.
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Spis tresci
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Opis pozycji objasniajacych alarm

Pozycja Opis

ID alarmu Okresla ID alarmu. Unikalny identyfikator alarmu w kazdym produkcie.

Nazwa alarmu | Okre$la nazwg alarmu. W tym samym produkcie nazwy alarmu i ID
alarmu odpowiadaja sobie, co jasno i doktadnie odzwierciedla znaczenia
alarmow.

Poziom alarmu | Stopnie waznosci alarmow zdefiniowano w nastgpujacy sposob:

® Powazny: SmartGuard wylacza si¢ lub niektore funkcje nie dziataja
prawidtowo ze wzgledu na usterke.

® Mniejszy: Niektore cz¢§ci SmartGuard wykazuja usterke, ale bateria
nadal dziata.

® Ostrzezenie: SmartGuard dziata normalnie, ale jego moc wyjsciowa
zmniejszylta si¢ w wyniku dzialania czynnikow zewngetrznych.

Mozliwa Wskazuje mozliwa przyczyng alarmu, w tym ID przyczyny i opis
przyczyna przyczyny.
Sugestia Wskazuje procedure postgpowania z alarmem.

Wydanie 02 (2024-10-30) Copyright © Huawei Digital Power 1
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4201 Nieprawidlowe okablowanie

Cechy alarmu

ID alarmu Nazwa alarmu Poziom alarmu

4201 Nieprawidlowe okablowanie | Powazny

Mozliwa przyczyna

ID przyczyny Mozliwa przyczyna

1 1. Kable falownika sg luzne lub podtaczone do
nieodpowiednich portow.

2. Kable zasilania zapasowego sa podlaczone do
nieodpowiednich portow.

2 1. Kable sieciowe sa luzne Iub podtaczone do
nieodpowiednich portow.

2. Kable bez zasilania zapasowego sa podlaczone do
nicodpowiednich portow.

Wydanie 02 (2024-10-30) Copyright © Huawei Digital Power 2
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Sugestia

ID przyczyny Sugestia

1 1. Wylacz SmartGuard. Po 5 minutach sprawdz, czy
polaczenie kablowe do falownika lub urzadzen na
zasilaniu zapasowym jest prawidlowe. Jesli nie, napraw
usterke.

2. Zalecane jest sprawdzenie wszystkich innych kabli
SmartGuard. Jesli jakie$ potaczenie kablowe jest
nieprawidtowe, napraw je.

3. Wiacz SmartGuard. Jesli usterka nie ustapi po 5
minutach od ponownego uruchomienia urzadzenia,
skontaktuj si¢ ze swoim sprzedawca Iub z dziatem
pomocy techniczne;j.

2 1. Wylacz SmartGuard. Po 5 minutach sprawdz, czy
potaczenie kablowe do sieci lub urzadzen na zasilaniu
zapasowym jest prawidtowe. Jesli nie, napraw usterke.

2. Zalecane jest sprawdzenie wszystkich innych kabli
SmartGuard. Jesli jakie$ potaczenie kablowe jest
nieprawidtowe, napraw je.

3. Wiacz SmartGuard. Jesli usterka nie ustapi po 5
minutach od ponownego uruchomienia urzadzenia,
skontaktuj si¢ ze swoim sprzedawca lub z dziatem
pomocy technicznej.

Wydanie 02 (2024-10-30) Copyright © Huawei Digital Power 3
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4202 Nieprawidlowy sygnat przelaczania

w/poza siecia

Cechy alarmu

ID alarmu Nazwa alarmu Poziom alarmu

4202 Nieprawidlowy sygnat Powazny
przetaczania w/poza siecia

Mozliwa przyczyna

ID przyczyny Mozliwa przyczyna

1 1. Kable sygnatu przetaczania w/poza siecia sa luznie,
podtaczone nieprawidtowo lub ze zi3 biegunowoscia.

2. Obwod wysylajacy sygnal skrzynki zapasowej lub
obwod otrzymujacy sygnal falownika ulegly awarii.

Sugestia
1. Sprawdz, czy kabel sygnatu przetaczania w/poza siecia oraz port sg prawidlowe. Jesli
nie, napraw usterke.
2. Recznie skasuj alarm. Jedli usterka nie ustapi, skontaktuj si¢ ze swoim dostawca lub z
dziatem pomocy technicznej.
Wydanie 02 (2024-10-30) Copyright © Huawei Digital Power 4
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SmartGuard 4 4203 Nieprawidtowe potaczenie przewodow pod
Objasnienia alarmu napigciem i neutralnych

4203 Nieprawidlowe potaczenie

przewodow pod napieciem i neutralnych

Cechy alarmu

ID alarmu Nazwa alarmu Poziom alarmu
4203 Nieprawidlowe potaczenie Ostrzezenie
przewodow pod napigciem i
neutralnych

Mozliwa przyczyna

ID przyczyny Mozliwa przyczyna

1 Przewody pod napigciem i neutralne zasilania sieciowego
sa podtaczone nieprawidiowo.

Sugestia
1.  Wylacz SmartGuard. Po 5 minutach sprawdz i napraw polaczenie przewodoéw pod
napigciem i neutralnych.
2.  Wiacz SmartGuard. Jesli usterka nie ustapi po 5 minutach od ponownego uruchomienia
urzadzenia, skontaktuj sig¢ ze swoim sprzedawca lub z dzialem pomocy techniczne;.
Wydanie 02 (2024-10-30) Copyright © Huawei Digital Power 5
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5 4204 Usterka urzadzenia

4204 Usterka urzadzenia

Cechy alarmu

ID alarmu

Nazwa alarmu Poziom alarmu

4204

Usterka urzadzenia Powazny

Mozliwa przyczyna

ID przyczyny Mozliwa przyczyna

1~4 Wystapita powazna usterka w wewngtrznym obwodzie
urzadzenia.

5 1. Doszto do zwarcia przekaznika N-PE.

2. Przewdd neutralny w sieci elektroenergetycznej jest
zwarty z przewodem neutralnym odbiornika
podtrzymywanego.

6~10 Wystapita powazna usterka w wewngtrznym obwodzie
urzadzenia.
11 1. W obwodzie wewnatrz urzadzenia doszto do powaznej
usterki.

2. Glowny kontroler ulegt awarii.

12~13 Wystapita powazna usterka w wewngtrznym obwodzie
urzadzenia.

14 Obwod probkowania napigcia w sieci lub obwod
probkowania napigcia falownika jest powaznie uszkodzony.

15 Obwod wykrywajacy przeciazenia wykorzystywany do
okreslania czy podtrzymywany odbiornik ma zwarcie lub
awarie.

16 Awaria zasilania pomocniczego po stronie falownika.

Wydanie 02 (2024-10-30)
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ID przyczyny Mozliwa przyczyna

17 Doszto do przerwania obwodu lub zwarcia w przekazniku
po stronie falownika.

19 Doszto do przerwania obwodu w przekazniku po stronie
sieci elektroenergetyczne;.

20 Przekaznik po stronie sieci energetycznej jest zwarty.
21~28 Wystapita powazna usterka w wewngtrznym obwodzie
urzadzenia.
Sugestia
ID przyczyny Sugestia
1~4 1. Wytacz SmartGuard i zaczekaj 5 minut.

2. Wiacz SmartGuard. Jesli usterka nie ustapi po 5
minutach od ponownego uruchomienia urzadzenia,
wilacz przelacznik obej$cia w celu zaopatrzenia zasilania
dla urzadzen i skontaktuj si¢ z dostawca Iub dziatem
pomocy techniczne;j.

5 1. Wylacz SmartGuard i odczekaj 5 minut.

2. Sprawdz, czy przewdd neutralny w sieci
elektroenergetycznej jest zwarty z przewodem
neutralnym odbiornika podtrzymywanego poza
SmartGuard.

3. Wiacz SmartGuard. Jesli usterka nie ust¢puje po 5
minutach od ponownego uruchomienia urzadzenia,
skontaktuj si¢ z dostawca lub z dziatem pomocy
techniczne;j.

6~13 1. Wylacz SmartGuard i zaczekaj 5 minut.

2. Wiacz SmartGuard. Jesli usterka nie ustapi po 5
minutach od ponownego uruchomienia urzadzenia,
wlacz przetacznik obejscia w celu zaopatrzenia zasilania
dla urzadzen i skontaktuj si¢ z dostawca Iub dziatem
pomocy techniczne;j.

14~17 1. Wylacz SmartGuard i zaczekaj 5 minut.

2. Wiacz SmartGuard. Jesli usterka nie ustapi po 5
minutach od ponownego uruchomienia urzadzenia,
skontaktuj si¢ z dostawca lub dziatem pomocy
techniczne;j.

Wydanie 02 (2024-10-30) Copyright © Huawei Digital Power 7
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ID przyczyny Sugestia

19~28 1. Wylacz SmartGuard i zaczekaj 5 minut.

2. Wiacz SmartGuard. Jesli usterka nie ustapi po 5
minutach od ponownego uruchomienia urzadzenia,
wilacz przelacznik obejscia w celu zaopatrzenia zasilania
dla urzadzen i skontaktuj si¢ z dostawca lub dziatem
pomocy techniczne;.

Wydanie 02 (2024-10-30) Copyright © Huawei Digital Power
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4205 Niepowodzenie aktualizacji lub

niezgodnos¢é wersji

Cechy alarmu

ID alarmu Nazwa alarmu Poziom alarmu

4205 Niepowodzenie aktualizacji | Mniejszy
lub niezgodno$¢ wersji

Mozliwa przyczyna

ID przyczyny Mozliwa przyczyna

1~3 Aktualizacja nie powiodla sig.

Sugestia

1.  Przeprowadz ponownie aktualizacje.

2. Jesli aktualizacja ulegnie niepowodzeniu kilka razy, polecamy wlaczy¢ przetacznik
obejscia w celu zaopatrzenia zasilania dla urzadzen i kontakt ze sprzedawca lub dziatem
pomocy techniczne;.
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7 4206 Za wysoka temperatura

4206 Za wysoka temperatura

Cechy alarmu

ID alarmu

Nazwa alarmu Poziom alarmu

4206

Za wysoka temperatura Mniejszy

Mozliwa przyczyna

ID przyczyny

Mozliwa przyczyna

1

v o=

Urzadzenie jest przykryte innymi obiektami.
Temperatura otoczenia jest wysoka.
Obciazenie jest nadmierne.

Wystapit wyjatek w wewngtrznym obwodzie urzadzenia.

D=

Urzadzenie jest przykryte innymi obiektami.
Temperatura otoczenia jest wysoka.
Izolacja urzadzenia dziata nieprawidtowo.

Wystapit wyjatek w wewngtrznym obwodzie urzadzenia.

el

Urzadzenie jest przykryte innymi obiektami.
Temperatura otoczenia jest wysoka.
Obciazenie jest nadmierne.

Wystapit wyjatek w wewngtrznym obwodzie urzadzenia.

[u—

. Urzadzenie jest przykryte cialtami obcymi.

Temperatura otoczenia jest wysoka.

3. Urzadzenie jest wystawione na bezposrednie $wiatto

stoneczne.

. Nadmierne obciazenie.

5. Wystapil wyjatek w wewngtrznym obwodzie urzadzenia.

Wydanie 02 (2024-10-30)
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Objasnienia alarmu 7 4206 Za wysoka temperatura
ID przyczyny Mozliwa przyczyna
9 1. Kabel wewngtrzny nie jest poprawnie podtaczony do
wewngetrznego zacisku do podtaczania odbiornikow
podtrzymywanych.

2. Wystapitl wyjatek w wewngtrznym obwodzie urzadzenia.

10 1. Kabel wewngtrzny nie jest poprawnie podiaczony do
wewngetrznego zacisku do podiaczania odbiornikow
niepodtrzymywanych.

2. Wystapit wyjatek w wewnetrznym obwodzie urzadzenia.

11 1. Kabel wewngtrzny nie jest poprawnie podiaczony do
wewngetrznego zacisku do podiaczania falownika.

2. Wystapil wyjatek w wewngtrznym obwodzie urzadzenia.

Sugestia
ID przyczyny Sugestia
1 1. Sprawdz, czy urzadzenie jest przykryte innymi
obiektami. Jesli tak, usun inne obiekty.

2. Sprawdz, czy temperatura otoczenia przekracza
dozwolony zakres. Jesli tak, obniz temperature
otoczenia.

3. Zalecane jest wyltaczenie niektorych urzadzen
zuzywajacych duzo mocy.

4. Jesli usterka nie ustapi, skontaktuj si¢ ze swoim
sprzedawca lub z dziatem pomocy techniczne;j.

2 1. Sprawdz, czy urzadzenie jest przykryte innymi
obiektami. Jesli tak, usun inne obiekty.

2. Sprawdz, czy temperatura otoczenia przekracza
dozwolony zakres. Jesli tak, obniz temperature
otoczenia.

3. Poszukaj urzadzen z nieprawidtowa izolacja i odtacz je.

4. Jesli usterka nie ustapi, skontaktuj si¢ ze swoim
sprzedawca lub z dziatem pomocy techniczne;j.

3 1. Sprawdz, czy urzadzenie jest przykryte innymi
obiektami. Jesli tak, usun inne obiekty.

2. Sprawdz, czy temperatura otoczenia przekracza
dozwolony zakres. Jesli tak, obniz temperature
otoczenia.

3. Zalecane jest wylaczenie niektdrych urzadzen
zuzywajacych duzo mocy.

4. Jesli usterka nie ustapi, skontaktuj si¢ ze swoim
sprzedawca lub z dziatem pomocy techniczne;j.

Wydanie 02 (2024-10-30) Copyright © Huawei Digital Power 11
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7 4206 Za wysoka temperatura

ID przyczyny

Sugestia

4~8

I.

Sprawdz, czy urzadzenie jest przykryte ciatami obcymi.

Jesli tak, usun je.

. Sprawdz, czy temperatura otoczenia wykracza poza

dozwolony zakres krzywej redukcji natezenia pradu w
zalezno$ci od temperatury otoczenia. Jesli tak, dostosuj
temperaturg otoczenia.

Sprawdz, czy urzadzenie jest wystawione na
bezposrednie $wiatto stoneczne. Jesli tak, zainstaluj
zadaszenie lub zmien pozycje instalacji.

Wylacz niektére odbiorniki zuzywajace duzo pradu.

5. Jesli usterka nie ustapi, skontaktuj si¢ ze swoim

sprzedawca lub z dziatem pomocy techniczne;j.

. Sprawdz czy kabel wewngtrzny biegnacy do

wewngtrznego ztacza do podiaczania odbiornikow
podtrzymywanych jest poluzowany lub uszkodzony.
Jesli tak, napraw usterke.

Jesli usterka nie ustapi, skontaktuj si¢ ze swoim
sprzedawca lub z dziatem pomocy techniczne;j.

10

. Sprawdz czy kabel wewngtrzny biegnacy do

wewngetrznego ztacza do podiaczania odbiornikow
niepodtrzymywanych jest poluzowany lub uszkodzony.
Jesli tak, napraw usterke.

. Jesli usterka nie ustapi, skontaktuj si¢ ze swoim

sprzedawca lub z dziatem pomocy techniczne;j.

11

. Sprawdz czy kabel wewngtrzny biegnacy do

wewngetrznego ztacza do podiaczania falownika jest
poluzowany lub uszkodzony. Jesli tak, napraw usterke.

. Jesli usterka nie ustapi, skontaktuj si¢ ze swoim

sprzedawca lub z dziatem pomocy techniczne;j.

Wydanie 02 (2024-10-30)
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8 4207 Nieprawidtowe uziemienie

4207 Nieprawidlowe uziemienie

Cechy alarmu

ID alarmu

Nazwa alarmu Poziom alarmu

4207

Nieprawidlowe uziemienie Ostrzezenie

Mozliwa przyczyna

ID przyczyny

Mozliwa przyczyna

1

1. Przewdd neutralny lub kabel PE urzadzenia nie sa
podiaczone.

2. Tryb wyjscia ustawiony dla falownika nie pasuje do
faktycznego potaczenia kablowego sieci
elektroenergetyczne;j.

1. Kabel uziemienia przewodu neutralnego nie jest
bezpiecznie podiaczony.

2. Wystapit wyjatek w wewngtrznym obwodzie urzadzenia.

Przewdd uziemiajacy zyly neutralnej generatora nie jest
prawidtowo podtaczony.

Wydanie 02 (2024-10-30)
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Sugestia

ID przyczyny Sugestia

1 1. Wylacz SmartGuard. Po 5 minutach sprawdz, czy kabel
uziemienia prowadzacy do obudowy jest poluzowany
lub uszkodzony. Jesli tak jest, usun usterke.

2. Po wiaczeniu urzadzenia sprawdz, czy tryb wyjscia
ustawiony dla falownika odpowiada rzeczywistemu
polaczeniu kablowemu w sieci elektroenergetyczne;.

3. Wiacz SmartGuard. Jesli usterka nie ustepuje po 5
minutach od ponownego uruchomienia urzadzenia a
SmartGuard dziata prawidtowo, skontaktu;j si¢ z
dostawca lub z dziatem pomocy techniczne;.

2 1. Wytacz SmartGuard. Po 5 minutach sprawdz, czy
przewod neutralny jest luzny lub zepsuty. Jesli tak jest,
napraw usterke.

2. Wiacz SmartGuard. Jesli usterka nie ustapi po 5
minutach od ponownego uruchomienia urzadzenia,
skontaktuj si¢ ze swoim sprzedawca lub z dziatem
pomocy techniczne;j.

3 1. Wytacz SmartGuard i zatrzymaj generator. Po 5
minutach sprawdz, czy kabel uziemienia zyty neutralnej
generatora jest luzny lub przerwany. Jesli tak jest,
napraw usterke.

2. Zapomoca multimetru zmierz impedancje miedzy
neutralna zyta generatora a listwa uziemienia. Jesli
impedancja przekracza 0,3 ohma, napraw usterke.

3. Wiacz SmartGuard. Jesli usterka nie ustapi po 5
minutach od ponownego uruchomienia urzadzenia,
skontaktuj si¢ ze swoim sprzedawca lub z dziatem
pomocy technicznej.
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4208 Nadmierne napiecie w sieci

Cechy alarmu

ID alarmu Nazwa alarmu Poziom alarmu

4208 Nadmierne napigcie w sieci | Powazny

Mozliwa przyczyna

ID przyczyny Mozliwa przyczyna

1 Napigcie w sieci jest wyzsze niz napigcie wytrzymywane
przez sprzegt.

Sugestia

1. Sprawdz, czy do systemu zostato przypadkowo podtaczone napigcie linii sieci
elektroenergetycznej zasilania trojfazowego. Jesli tak, podtacz napigcie fazy do systemu.

2. Jesli alarm wystepuje sporadycznie, sie¢ elektroenergetyczna moze mie¢ tymczasowa
awarig. Urzadzenie automatycznie wraca do pracy po wykryciu przywrdcenia
normalnego dziatania sieci elektroenergetyczne;j.

3. Sprawdz, czy napigcie szczytowe sieci elektroenergetycznej nie jest zbyt wysokie. Jesli
alarm pojawia si¢ czg¢sto i utrzymuje si¢ przez dtugi czas, skontaktuj si¢ z lokalnym
dostawca energii elektryczne;.
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1 O 4209 BWlaczony przelacznik obejscia

Cechy alarmu

ID alarmu Nazwa alarmu Poziom alarmu
4209 Wiaczony przetacznik Powazny
obejscia

Mozliwa przyczyna

ID przyczyny Mozliwa przyczyna

1 1. Przetacznik obejscia jest w pozycji ON.

2. Przetacznik obej$cia ma zwarcie po obu stronach z
powodu nieprawidtowych potaczen kablowych.

Sugestia

1.  Wylacz SmartGuard 1 wyltacz przetacznik obej$cia. Po 5 minutach sprawdz, czy
polaczenie kablowe systemu jest prawidtowe. Jesli nie, napraw usterke.

2. Wilacz SmartGuard. Jesli usterka nie ustapi po 5 minutach od ponownego uruchomienia
urzadzenia, a urzadzenia nie otrzymuja zasilania, wlacz przetacznik obejscia w celu
zaopatrzenia zasilania dla urzadzen i skontaktuj si¢ ze swoim sprzedawca lub dziatem
pomocy technicznej.
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1 1 4210 Zwarcie urzadzenia na zasilaniu

awaryjnym

Cechy alarmu

ID alarmu Nazwa alarmu Poziom alarmu

4210 Zwarcie urzadzenia na Powazny

zasilaniu awaryjnym

Mozliwa przyczyna

Sugestia

ID przyczyny Mozliwa przyczyna

1. Zwarcie urzadzenia na zasilaniu awaryjnym lub jego
kabla.

2. Nastapilo zwarcie na kablu falownika.

Wylacz SmartGuard. Po 5 minutach sprawdz, czy potaczenie kablowe do falownika lub
urzadzen na zasilaniu awaryjnym jest prawidtowe. Jesli nie, napraw usterke.

Zmierz impedancj¢ migdzy kablami wejsciowymi kazdego urzadzenia na zasilaniu
awaryjnym za pomoca multimetru. Jesli impedancja wynosi mniej niz 0,3 oma, odtacz
lub napraw urzadzenie.

Odtacz wszystkie urzadzenia na zasilaniu awaryjnym i wlacz SmartGuard. Po
ponownym uruchomieniu urzadzenia i gdy urzadzenie pracuje juz 5 minut, podtacz
kolejno urzadzenia. Jesli zostanie uruchomiony alarm zwarcia po podtaczeniu
urzadzenia, oznacza to, ze w urzadzeniu wystgpuje zwarcie. W takim przypadku odtacz
urzadzenie lub napraw je.

Jesli usterka nie ustapi, skontaktuj si¢ ze swoim sprzedawca lub z dziatem pomocy
techniczne;j.
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12 2082 Nieprawidtowa praca urzadzenia Backup Box

1 2 2082 Nieprawidlowa praca urzadzenia

Backup Box

Cechy alarmu

ID alarmu

Nazwa alarmu Poziom alarmu

2082

Nieprawidlowa praca Powazny
urzadzenia Backup Box

Mozliwa przyczyna

ID przyczyny

Mozliwa przyczyna

1

Urzadzenie nie moze nawigza¢ komunikacji z urzadzeniem
Backup Box.

Wystapit niemozliwy do usuni¢cia blad w obwodzie
wewngetrznym urzadzenia Backup Box lub zewngtrzne
potaczenie kablowe urzadzenia jest nieprawidtowe.

Sugestia

ID przyczyny

Sugestia

1

1. Wyslij polecenie wyltaczenia i wyltacz przetacznik AC,
przetacznik DC i przetacznik baterii.
2. Sprawdz, czy kabel zasilajacy i kabel komunikacyjny

(RS485) migdzy modutem Backup Box a urzadzeniem
sq prawidtowo podtaczone.

3. Odczekaj 5 min i wlacz przetacznik baterii, przetacznik
AC i przetacznik DC.

4. Jesli alarm nadal wystegpuje, skontaktuj sig ze
sprzedawca lub dzialem pomocy techniczne;.
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12 2082 Nieprawidtowa praca urzadzenia Backup Box

ID przyczyny

Sugestia

2

1. Wyslij polecenie wylaczenia i wylacz przetacznik AC,
przetacznik DC i przetacznik baterii.

2. Sprawdz, czy kable zasilajace i sygnatowe urzadzenia
Backup Box sa sprawne.

3. Odczekaj 5 minut i wlacz przetacznik baterii,
przetacznik AC i przetacznik DC.

4. Jesli alarm bedzie nadal wystgpowac, skontaktuj sig z
dostawca lub z dziatem pomocy techniczne;.
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