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Polityka gwarancyjna
PL Fox

i. Zakres gwarangji

Fox udziela nastepujacej ograniczonej i rozszerzonej gwarancji na falowniki i kontrolery tadowania (zwane dalej Produktami, chyba ze
wyraznie zaznaczono inaczej) wyprodukowane/dostarczone przez Fox. Fox, wedtug wtasnego uznania, ma prawo odméwi¢ wymiany
urzadzenia w przypadku naruszenia warunkow niniejszej Polityki. Niniejsza Polityka gwarancyjna Fox (zwana dalej "Polityka") ma
zastosowanie we wszystkich krajach, w ktorych produkt jest sprzedawany za posrednictwem uznanych partneréw Fox. Produkty
objete niniejszg Polityka to:

Seria T, seria F/E, seria S, seria G, seria U, seria K, seria R, seria Hybrid, seria AC, seria AIO

Wazine:

Niniejsza polityka gwarancyjna obejmuje produkty Fox okreslone w niniejszym dokumencie. W przypadku, gdy akumulatory sa
dostarczane oddzielnie z falownikiem lub tadowarka Fox, nalezy zapoznac sie z odpowiednim dokumentem gwarancyjnym. Niniejsza
gwarancja jest ograniczona wytacznie do falownikéw/tadowarek Fox i nie obejmuje zadnych czesci zewnetrznych lub pomocniczych.
Wszelkie czesci pomocnicze lub urzgdzenia dodatkowe dostarczane przez firme Fox mogg by¢ objete oddzielng gwarancja.

Niniejsza Polityka nie stanowi gwarancji trwatosci produktu ani nie obejmuje jakiejkolwiek zdolnosci

produktu. Niniejsza Polityka jest ograniczona wyfacznie do stron wymienionych w sekcji 2.

ii. Umawiajgce sie Strony

Niniejsza Polityka dotyczy wytacznie pierwotnego nabywcy produktu od Fox (Nabywca), w przypadku, gdy Nabywca jest
dystrybutorem, sprzedawcag produktéw solarnych lub akredytowanym elektrykiem (Instalator), ktéry dostarcza produkt innemu
podmiotowi lub temu innemu podmiotowi (Uzytkownik koricowy), dla ktérego jest instalowany.

iii. Okres gwarancji i przedtuzenie gwarancji
Polisa zapewnia ochrone gwarancyjng, jak opisano ponizej:

Standardowa gwarancja

Wymieniony ponizej Produkt bedzie wolny od wad materiatowych i produkcyjnych przez okres stu czterdziestu czterech (144) miesiecy
od daty instalacji, ale nie dtuzej niz sto piecdziesigt (150) miesiecy od daty produkcji Produktu (w zaleznosci od tego, co nastgpi
wczesniej):

Seria T*, seria F/E, seria S, seria G, seria U, seria K, seria R,

*Okres Gwarancji dla falownikéw serii T, instalowanych w Litwie wynosi rowniez 144 miesigce

Wymieniony ponizej Produkt bedzie wolny od wad materiatowych i produkcyjnych przez okres stu dwudziestu (120) miesiecy od daty
instalacji, ale nie dtuzej niz sto dwadziescia pie¢ (125) miesiecy od daty produkcji Produktu (w zaleznosci od tego, co nastgpi
wczesniej):

Seria hybrydowa, seria AC

Wymieniony ponizej Produkt bedzie wolny od wad materiatowych i produkcyjnych przez okres szes¢dziesieciu (60) miesiecy od
daty instalacji, ale nie dtuzej niz szesc¢dziesiat pie¢ (65) miesiecy od daty produkcji Produktu (w zaleznosci od tego, co nastgpi
wczesniej):

Seria AlIO

Rejestracja Produktu (patrz punkt 7) musi zostaé zakoriczona za posrednictwem strony internetowej Fox przed uptywem trzydziestu
szesciu (36) miesiecy od daty produkcji Produktu.
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FoxPro (przedtuzona gwarancja)

W celu uzyskania petnej ochrony gwarancyjnej poza standardowym okresem gwarancyjnym wynoszacym sto dwadziescia (120)
miesiecy, Produkt moze kwalifikowac sie do przedtuzenia gwarancji (Gwarancja FoxPro) o dodatkowe sto dwadziescia (120) miesiecy.
Przedtuzenie gwarancji FoxPro jest dostepne do zakupu do trzydziestu szesciu (36) miesiecy od daty uruchomienia Produktu.

W zwigzku z wymiang produktu, niewygasta gwarancja jest przenoszona na produkt zastepczy, zaréwno w przypadku gwarancji
standardowej, jak i rozszerzonej (FoxPro).

Uwaga: Gwarancja FoxPro nie jest dostepna dla serii AlO.

iv. Kwalifikowalnos¢ roszczenia z tytutu polisy

Jedynymi osobami uprawnionymi do roszczer gwarancyjnych w ramach niniejszego kontaktu sg Instalator i autoryzowany personel
Fox. Jezeli Instalator zostat postawiony w stan upadtosci lub jest niewyptacalny, lub jezeli miejsce instalacji znajduje sie w odlegtym
obszarze, Uzytkownik koricowy/Instalator wedtug wtasnego uznania i na wtasny koszt moze wyznaczy¢ Lokalnego Instalatora, ktéry
bedzie petnit funkcje pierwotnego Instalatora.

v. Ograniczona odpowiedzialnos$¢
W przypadku szkdd zwigzanych z przyczynami wymienionymi ponizej, roszczenia gwarancyjne nie bedg uznawane ani akceptowane.
Roszczenia zwigzane z wadami spowodowanymi nastepujgcymi czynnikami nie sg objete gwarancjg Fox:

e Nieodpowiednia wentylacja i cyrkulacja powodujgca zminimalizowanie chtodzenia i naturalnego przeptywu powietrza;

e  Niewtasciwa instalacja Produktow i/lub instalacja wykonana przez nieakredytowanego Instalatora;

e  Niewtasciwe lub niezgodne z przepisami uzytkowanie, instalacja, przekazanie do eksploatacji, uruchomienie lub obstuga;

e  Nieprawidtowe okablowanie Produktu powodujgce wygiecie lub uszkodzenie Produktu lub jego czesci;

e  Niewtasciwe uzytkowanie lub niewtasciwe uzycie Produktu(éw) przez Instalatora lub Uzytkownika Koricowego, np.
uszkodzenie wynikajace z upuszczenia Produktu podczas instalacji;

e  Uzycie niewtasciwych ztaczy, np. gdy Instalator zainstalowat Produkt przy uzyciu ztaczy innej marki i/lub modelu niz
dostarczone z Produktem;

e  Uszkodzenia Produktu(éw) pochodzace z innych czesci systemu;

e  Sita wyzsza (uszkodzenie w wyniku burzy, uderzenie pioruna, przepiecie, pozar, burza, powdd? itp.)

e  Uszkodzenia powstate podczas transportu Produktéw;

e Wady, ktére nie wptywaja negatywnie na prawidtowe funkcjonowanie produktu(éw), np. kwestie kosmetyczne, zuzycie;

e  Nieautoryzowana naprawa i ponowna instalacja Produktow;

e W przypadku, gdy Instalator nie zastosowat sie do procesu reklamacji gwarancyjnej opisanego w sekcji 9 i/lub nie
dostarczyt firmie Fox odpowiedniego dowodu usterki i/lub testu przeprowadzonego na miejscu;

e  Nieprzestrzeganie przepisow bezpieczenstwa i/lub instrukcji obstugi w odniesieniu do instrukcji obstugi Produktu.

W przypadku, gdy autoryzowany personel Fox zweryfikuje, ze reklamacja jest zasadna, a Produkt jest wadliwy z powodu wad
materiatowych i wykonawczych, Fox wedtug wtasnego uznania:

e naprawa produktu na miejscu lub w wyznaczonym biurze Fox lub centrum serwisowym;
e dostarczy¢ najblizszy Produkt z aktualnego asortymentu w celu wymiany wadliwego lub uszkodzonego Produktu.

Produkty zamienne mogg rdézni¢ sie specyfikacja i rozmiarem w zakresie parametréow uznanych przez Fox za uzasadnione. Fox moze
zastgpic czesci czeSciami odnowionymi.

vi. Wytaczenia

Niniejsza Polityka nie obejmuje komponentdw, ktére nie zostaty pierwotnie sprzedane przez Fox jako cze$é systemu. Obejmuje to
rowniez komponenty systemu dostarczone przez uzytkownika koricowego lub instalatora, ktére moga by¢ tego samego producenta
i/lub modelu, co komponenty dostarczone przez Fox.
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vii. Rejestracja

Zaleca sie rejestracje wszystkich Produktéw w celu zakwalifikowania ich zgodnie z warunkami niniejszej Polityki. Rejestracja jest
bezwzglednym wymogiem dla oséb ubiegajacych sie o objecie gwarancja Fox Warranty. Gwarancje powinny zostaé zarejestrowane w
ciggu trzydziestu szesciu (36) miesiecy od daty instalacji, jednakze zaleca sie, aby rejestracja nastgpita nie pdzniej niz szes¢ (6) tygodni
po pomysinej instalacji i uruchomieniu Produktu, o ile to mozliwe. Informacje wymagane w momencie rejestracji za posrednictwem
strony internetowej Fox sg nastepujace:

Model produktu

Numer seryjny produktu

Data instalacji

Nazwa klienta

Kod pocztowy instalacji

Petny adres instalacji

NouhswNE

Nazwa firmy instalacyjnej
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viii. Proces reklamacji gwarancyjnej
Obowigzkiem instalatora jest skontaktowanie sie z firmg Fox w przypadku wystgpienia usterki, podajgc nastepujgce informacje.

Nazwa instalatora:
Nr modelu produktu:
Kod btedu:
Szczegoty btedu:
Dane kontaktowe:

Fox moze poprosi¢ o dodatkowe szczegéty w zaleznosci od warunkéw usterki. Fox przeprowadzi testy produktu i moze zaleci¢
instalatorowi wykonanie zdje¢ w celu weryfikacji. Instalator jest zobowigzany do przestania formularza RMA wraz z dowodami i
wszelkimi dodatkowymi informacjami wymaganymi przez Fox. Po otrzymaniu formularza wydawany jest unikalny numer zgtoszenia,
ktéry bedzie wykorzystywany do Sledzenia postepu reklamacji. Fox jest zobowigzany do zatwierdzenia i wystania Produktu w ciggu 3
dni roboczych, w zaleznosci od dostepnosci produktu. Po dokonaniu wymiany Instalator jest zobowigzany do zorganizowania wysytki
wadliwego produktu do Fox w ciggu maksymalnie trzydziestu (30) dni od otrzymania wymiany. Niedopetnienie tego obowigzku
spowoduje utrate prawa do rabatu serwisowego, o ktérym mowa w punkcie 5.

Jezeli rzekomo wadliwy Produkt zostanie zwrdcony do Fox zgodnie z niniejszg Polityka i zostanie uznany przez Fox za wolny od wad,
ktére kwalifikowatyby go do wymiany zgodnie z niniejszg Politykg lub ze wzgledu na ograniczong odpowiedzialnos¢ okreslong w
punkcie 6, Fox zastosuje zryczattowang opfate za kontrole dla kazdego Produktu i/lub bedzie dazy¢ do odzyskania petnych kosztow
wymiany Produktu.

Uwaga: W kazdym przypadku wymiana Produktu musi zosta¢ zatwierdzona przez Fox. Wymiana Produktu bez zgody Fox spowoduje
uniewaznienie reklamacji.

ix. Dalsze prawa ustawowe

Oprécz gwarancji udzielonej przez firme Fox, uzytkownik koricowy/kupujacy/instalator ma ustawowe prawa, ktore nie s ograniczone
ani zastgpione przez niniejszg gwarancje. Produkty dostarczane przez firme Fox sg objete gwarancjami, ktérych nie mozna wykluczy¢
na mocy europejskiego prawa konsumenckiego.

Nie istniejg zadne gwarancje - domniemane lub wyrazne - inne niz te okreslone w niniejszym dokumencie. Fox ESS lub Fox ESS nie
ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wtérne lub posrednie wynikajgce lub zwigzane ze specyfikacja produktu,
akumulatora lub zestawu.

Informacje kontaktowe

Foxess Co., Ltd

8, Xigin Road, Xinwu District, Wuxi City, prowincja Jiangsu, Chiny
214000 service@fox-ess.com

www.fox-ess.com
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