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1 Stosowany model produktu

Stosowany model produktu

e |UNA2000-200kWH-2HO
e LUNA2000-200kWH-2H1
e |UNA2000-161KWH-2H1
e | UNA2000-129KWH-2H1
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Produkty z serii LUNA2000B inteligentnego systemu magazynowania energii (ESS) firmy Huawei maja
zastosowanie do scenariuszy komercyjnych i przemystowych. Dziataja z urzadzeniami takimi jak
SmartPCS, DCDC oraz SACU. SmartPCS podtaczony jest do sterownika pakietu DCDC i taduje
magazyny energii przy zachowaniu odpowiednich parametrow w sieci energetycznej. W razie
koniecznosci wykorzystania zgromadzonej energii elektrycznej, SmartPCS przekazuje zmagazynowana
energie magazynéw do odbiornikéw.
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2 Zakres uslug gwarancyjnych

Zakres ustug gwarancyjnych

2.1 Zabezpieczenie nalezytego wykonania

Standardy zapewnienia jakosci dla ograniczonej wersji ESS w typowych warunkach

roboczych:
Temperatura Liczba Wspodtczynnik . . pob - E(,)L .
. Model . : . Liczba cykli (gtebokosci (zakonczenie Uwaga
otoczenia pakietéw tadowania/roztadowania . ,
roztadowania) | eksploatacji)
LUNA2000-200KWH-2HO0 12 0,5C 5000
LUNA2000-200KWH-2HT1 12 0,5C 5000 Informacje na
) ) ' temat innych
LUNA2000-161KWH-2H1 10 0,5C 5000 warunkéw
2000-129 2H1 8 0,5C 000 roboczych
LUNA - KWH-2H ,5 5 idiria <
-30°C~+55°C 100% DOD 70% znajduja sie r’
LUNA2000-97KWH-1H1 6 0,5C 5000 powigzanyc
dokumentach
LUNA2000-161KWH-2H1 10 0,65C 3520 dotyczacych
LUNA2000-129KWH-2H1 8 0,8C 3200 zobowiazan
podstawowych.
LUNA2000-97KWH-1H1 6 1C 3200

2.2 Gwarancja na produkt

Gwarancja na produkty systemédw magazynowania energii wystepuje w dwdch

wariantach:

podstawowym i

rozszerzonym.

Po dostarczeniu

urzadzenia,

automatycznie nabywana jest gwarancja podstawowa. Po potaczeniu urzadzenia z
platforma PV Cloud (Huawei) lub po wykupieniu piecioletniej inspekcji serwisowej
w miejscu instalacji (Huawei), gwarancja podstawowa zostaje zaktualizowana do
gwarangji rozszerzonej.

Wersja dokumentu (2.0)

Copyright © Huawei Technologies Co., Ltd
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2 Zakres uslug gwarancyjnych

Czas trwania gwarancji podstawowej

Czas trwania gwarancji rozszerzonej

Urzadzenie Podzespot Czas trwania
gwarancji (w latach)
ESS 2
Inteligentny sy§tem ) DCDC )
magazynowania energii
PCS 2
SmartLogger 1
Urzadzenia dodatkowe
Modut gasniczy 2
Bliski -
Kategoria Urzadzenie Europa | Japonia | Chiny | Wschod Azja ! Amfelryka
. Pacyfik | tacinska
i Afryka
Inteligentny
tancuchowy
system
magazynowania
energii (ESS)
Urzadzenia 10 5 5 5 5
DCDC
PCS
Modut
przeciwpozarowy
Urzadzenia
dodatkowe SACU 2 2 1 2 2

Dodatkowe materiaty i czeSci mechaniczne nie objete gwarancja:

Kategoria Opis
Materiaty Przewody, zamki do drzwi i oswietlenie
eksploatacyjne
Przewody Przewody pomiedzy kontenerami i magazynami energii
Czesci mechaniczne Moduty rack do montazu magazynu energii i inne
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2 Zakres uslug gwarancyjnych

czesci mechaniczne

Dodatkowe
wyposazenie
kontenerow
magazyndéw energii

Czesci mechaniczne kontenera, dokumenty,
wyposazenie dodatkowe produktu, akcesoria do
montazu i narzedzia

Data rozpoczecia okresu gwarancji

Data rozpoczecia

Bliski
Japoni . Wscho | Azjai
a Chiny di Pacyfik

Afryka

Europa

Ameryk
a
tacinska

Okres gwarancyjny
rozpoczyna sie 90 dni
po dostarczeniu
produktéw Huawei lub
w dniu otrzymania
przez Huawei
zgtoszenia
dotyczacego produktu
(w zaleznosci od tego,
ktére ze zdarzen
nastapi wczesdniej) -
Dotyczy produktéw
bazujacych na
indywidualnych
kontraktach
projektowych

v v v v v

v

Okres gwarancyjny
rozpoczyna sie 180 dni
po dostarczeniu
produktéw Huawei lub
w dniu otrzymania
przez Huawei
zgtoszenia
dotyczacego produktu
(w zaleznosci od tego,
ktore ze zdarzen
nastapi wczesniej) -
Dotyczy produktéw
dostepnych w
autoryzowanych
kanatach
dystrybucyjnych
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3 Okres gwarancji

Okres gwarancji

3.1 Ogolny opis okresu gwarangji

Zasady uruchamiania gwarancji dla komercyjnego i przemystowego ESS: Okres
gwarancji rozpoczyna sie 90 dni od daty wysytki przez Huawei lub od daty ztozenia
przez klienta wniosku o uruchomienie gwarancji (nie p6zniej niz 90 dni od daty

wysytki).

Huawei $wiadczy ustuge przedtuzenia gwarancji. Klient otrzymuje piecioletnia
gwarancje wytacznie wtedy, gdy instalacja potaczona jest z platforma PV Cloud
(Huawei) lub gdy wykupiono inspekcje serwisowa w miejscu instalacji.

Okres gwarancji na produkt musi by¢ nieprzerwany od daty zakupu. W przeciwnym

razie przedtuzenie gwarancji nie jest mozliwe.

Czas przedtuzenia gwarancji na kazdy podzespét wynosi:

. Azjai | Ameryka
Kategoria Urzadzenie Europa | Chiny | Wschéd Ja ry
. Pacyfik | tacinska
i Afryka
Inteligentny
tancuchowy
system
magazynowania
energii (ESS)
Urzadzenia 0 5 5 5 5
DCDC
PCS
Modut
przeciwpozarowy
Urzadzenia Takie same okresy gwarancji jak w przypadku
dodatkowe SmartLogger ESS.
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3 Okres gwarancji

3.2 Gwarancyjne ustugi serwisowe

3.2.1 Informacje ogdlne

Ustugi w
ramach
gwarandji
na
produkt

Umowa o gwarantowanym poziomie

Ustuga | Opis ustugi sSwiadczenia ustug (SLA)
Europa, Azja, Japonia: 12x7
Help Desk o ) ] )
Chiny/inne kraje poza Chinami: 24 x 7
; Zdalne
Ustugi w . .
zakresie r(.)ZW|azywa Chll’ly. 12x7
wsparcia | M€ ) Inne kraje poza Chinami: 9x5
zdalnego probleméw
Wspa.rae 7 x 24, poniedziatek - niedziela, 00:00 -
techniczne
. 24:00
online
Ustugi
wsparcia | Autoryzacja
w aktualizacji | 7 x 24, poniedziatek - niedziela, 00:00 -
zakresie | oprogramo | 24:00
oprogra | wania
mowania
Wymiana .
_ komponent 9 x 5 x 2 DR-S* dostawa poza teren Chin,
Ustugi | “OMP 09:00 ~ 18:00 w dni robocze
wsparcia | OW
Sprzgtow Naprawa Termin podlega uzgodnieniu z klientem i
€go komponent | przypada nie pézniej niz 15 dni roboczych
ow od daty wystania komponentow.

Terminologia:

9x5: dni powszednie w godzinach 9:00 - 18:00, z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy

7x12: poniedziatek - niedziela w godzinach 8:00 - 20:00 (wszystkie dni,
wszystkie Swieta)

7x24: pon.-ndz., 00:00 - 24:00.
DR: Dzieh Roboczy

2DR-S: Huawei wyda komponenty, wraz z numerem RMA, w ciggu dwoch dni
od potwierdzenia przez Huawei konieczno$ci wymiany sprzetu.

3.2.2 Serwis komponentow

Domyslnie, komponenty do przemystowych i komercyjnych ESS sa czeSciami
Zamiennymi.
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®  Parametry komponentéw dostarczonych przez firme Huawei sa nie gorsze niz
parametry uszkodzonego komponentu. Jednakze Huawei nie gwarantuje, ze
wyglad komponentéw bedzie identyczny jak wyglad komponentéw
wadliwego urzadzenia, ani ze komponenty beda fabrycznie nowe.

e  Komponenty: Komponenty z wyjatkiem catego systemu.
e Dodatkowe materiaty i czesci mechaniczne nie sg objete gwarancja.

Dodatkowe materiaty/czesci konstrukcyjne nie objete gwarancja:

Typ Szczego6towy opis

Miedzy innymi: przewody, nawilzacze lub regulatory
wilgotnosci, zaréwki awaryjne (opcjonalnie), Swietlowki T8,

Materiaty . , . . . L
. silikon, reczne gasnice (opcjonalnie), uszczelnienia ram
eksploatacyjne . ; . -
drzwi, wytacznik samoczynny drzwi, czujnik dymu,
przetacznik Scienny, ktédka do drzwi, pakiet baterii
Czesci Miedzy innymi: moduty rack magazynu energii i czesci

mechaniczne konstrukcyjne

Kontenery i Miedzy innymi: cze$ci mechaniczne kontenera, dokumenty,
wyposazenie wyposazenie dodatkowe produktu, akcesoria do montazu i
dodatkowe narzedzia

3.2.3 Ustugi w zakresie wsparcia zdalnego

Zdalne wsparcie techniczne oznacza pomoc techniczng $wiadczong przez firme
Huawei przez telefon lub za posrednictwem poczty elektronicznej w przypadku
probleméw z produktem Huawei. Obejmuje obstuge infolinii Huawei, zdalne
wsparcie techniczne, a takze wsparcie techniczne online.

Infolinia

Rejestruje i Sledzi zgtoszenia serwisowe na platformie wsparcia technicznego.

Szczego6towe informacje na temat numeru infolinii znajduja sie na oficjalnej
stronie internetowej Huawei Digital Energy. Jezeli w danym kraju nie ma infolinii,
nalezy skontaktowac sie z infolinia kraju sasiedniego.

Adres e-mail: eu_inverter_support@huawei.com.

Zdalne wsparcie techniczne

Obejmuje konsultacje techniczne i rozwigzywanie probleméw. Konsultacje
techniczne oznaczajg wskazéwki techniczne niedotyczace problemoéw serwisowych.
Obstuga problemoéw dotyczy rozwigzywania probleméw zwigzanych z produktem i
dostarcza rozwigzah klientom w wyznaczonym czasie.
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Wsparcie techniczne online

Huawei Swiadczy ustugi wsparcia technicznego online. Klienci moga zalogowac sie
na stronie http://www.huawei.com/en/all-products/Solar i zapoznac¢ sie z
informacjami dotyczacymi wprowadzenia do obstugi i konserwacji, opisami
przypadkéw i dokumentacja techniczna zwigzana z produktami.

Wielokanatowa obstuga Klienta

Klienci moga dodac oficjalne konto Huawei Digital Energy na platformie
multimedialnej, aby uzyska¢ wiecej informacji na temat wsparcia technicznego.

3.2.4 Ustugi wsparcia w zakresie oprogramowania

W razie koniecznosci Huawei zapewnia Klientom bezptatne wskazéwki dotyczace
aktualizacji oprogramowania w trakcie trwania okresu gwarancyjnego.

Huawei gwarantuje prawidtowe dziatanie Produktéw, jednak nie gwarantuje
bezbtednego i nieprzerwanego dziatania Oprogramowania, ani poprawienia
wszystkich jego btedéw.

3.2.5 Ustugi wsparcia sprzetowego

Sprzet jest podstawa stabilnego dziatania ESS. Ustuga wsparcia sprzetowego
Huawei zapewnia prawidtowa prace ESS.
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Gwarancja

4.1 Postanowienia ogdlne

W trakcie trwania okresu gwarancyjnego Huawei:

4.1.1 zapewni ustuge zastepcza, gdy korzystanie ze standardowych funkgji jest
niemozliwe ze wzgledu na wady materiatowe, produkcyjne lub wykonawcze.

4.1.2 zapewni ustuge zastepcza, gdy korzystanie ze standardowych funkcji jest
niemozliwe ze wzgledu na niezgodnos$¢ z wydanymi specyfikacjami produktu.

4.1.3 zapewni dostarczenie komponentéw Huawei (bez pakietéw baterii) w ciagu
dwéch dni roboczych od potwierdzenia zgtoszenia serwisowego. Po otrzymaniu
komponentéw, wadliwe komponenty przechodza na wtasnos¢ Huawei.
Obowiazkiem klienta jest zwrot wadliwych czesci firmie Huawei w ciagu 15 dni
roboczych. Jezeli zwrot wadliwych komponentéw nie bedzie mozliwy, klient
zobowiazany jest zrekompensowac firmie Huawei ich wartos¢.

4.1.4 Jezeli Huawei dostarcza komponenty w ramach zaméwienia, klient nie jest
uprawniony do sprzedazy komponentéw osobom trzecim ani do
wykorzystywania ich do celdéw innych niz przeznaczone.

4.1.5 Komponenty dostarczane przez Huawei odpowiadaja technicznie komponentom
uzywanym przez klientéw w miejscu instalacji.

4.1.6 Po dostarczeniu przez Huawei komponentéw, okres gwarancji na system wynosi
tyle, co okres gwarancji okre$lony w pierwotnej umowie lub jest nie krétszy.

4.1.7 Prace konserwacyjne w miejscu instalacji wykonywane sa przez klienta, a Huawei
nie ponosi odpowiedzialnosci za wymiane w miejscu instalacji.
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4.1.8 Po potwierdzeniu zaméwienia komponentéw, Huawei odpowiada za transport
komponentéw w czasie okresu gwarancyjnego.

4.1.9 Jezeli w okresie gwarancji zostanie stwierdzona awaria produktu, klient, aby
zgtosi¢ usterke, zobowigzany jest do skontaktowania sie z infolinia Huawei i
podania nastepujacych informacji:

1. Krotki opis awarii, zawierajacy m.in. parametry wejsciowe i wyjsciowe, 1D
alarmu, ID przyczyny i dziennik logéw.

2. Numer seryjny produktu.
3. Dowdd zakupu.
Powyzsze informacje stanowia warunek zgtaszania awarii.

Jezeli klient nie przekaze wystarczajacych informacji lub komponenty
zostang wymienione bez potwierdzenia ze strony Huawei, koszt przesyiki
lezy po stronie klienta.

4.2 Uregulowanie szczegOlne

4.2.1 Powyzsze ustugi w zakresie wsparcia maja zastosowanie wytacznie do urzadzen
wyprodukowanych przez Huawei. Sprzet wykraczajacy poza uzgodniony zakres
nie jest objety zakresem ustug Huawei.

4.2.2 We wszystkich przypadkach, tj. na podstawie umowy, gwarancji, czynu
niedozwolonego (w tym odpowiedzialnosci na zasadzie winy i
odpowiedzialnosci na zasadzie ryzyka) lub jakichkolwiek innych hipotez i
roszczeh prawnych, Huawei nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek konsekwencje wynikajace z montazu, uzytkowania lub
nieprawidtowego dziatania swoich produktéw, za wszelkie straty posrednie,
straty uboczne lub odszkodowania karne wynikajace z jakiejkolwiek wady lub
naruszenia gwarancji, w tym, miedzy innymi, utrate zyskéw, utrate wartosci
firmy lub reputacji biznesowej lub szkode z tytutu opéznienia. Catkowita kwota
odpowiedzialnosci Huawei za szkody nie moze przekroczy¢ ceny zakupu
zaptaconej za Produkty przez pierwotnego Kupujacego.

4.2.3 Komercyjne i przemystowe systemy magazynowania energii Huawei sa
domyslnie objete dwuletnia gwarancja podstawowa. Piecioletnia gwarancja
rozszerzona moze zosta¢ udzielona wytacznie w przypadku potaczenia z
platforma PV Cloud (Huawei) lub wykupienia piecioletniej inspekcji serwisowe;j
w miejscu instalacji. W przypadku braku potaczenia ze strony klienta z
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systemem zarzadzania Huawei przez okres dtuzszy niz trzy miesigce, Huawei
ma prawo anulowa¢ gwarancje rozszerzona.

4.2.4 powszechnie uzywane wrazliwe komponenty i materiaty eksploatacyjne nie sa
objete zakresem ustug Huawei.

4.2.5 W przypadku niewywiazania sie ze strony Huawei ze zobowiazan w zakresie
Swiadczenia ustug w ustalonym terminie z powodéw nie lezacych po stronie
Huawei, klient zwolni Huawei z obowigzkéw zwigzanych z wywigzaniem sie z
Umowy SLA i odpowiedniego odszkodowania. W razie koniecznosci wykonania
ustugi w miejscu instalacji, czas podrozy nie jest wliczany do czasu wskazanego
w Umowie SLA.

4.2.6 Awarie spowodowane nastepujacymi przyczynami nie sa objete zakresem ustug
Huawei:

4.2.6.1 Nieprawidtowe przechowywanie lub obchodzenie sie z materiatami
mogace spowodowac upadek produktu lub uszkodzenie mechaniczne.
Niewtasciwe przechowywanie materiatdw moze narazi¢ magazyn energii
na dziatanie temperatury ponizej -40°C lub powyzej +60°C.

4.2.6.2 Zawilgocenie pakietdbw magazynéw energii w wyniku przechowywania w
warunkach zewnetrznych.

4.2.6.3 Przechowywanie, montaz, tadowanie, obstuga i kontrola systemu
magazynowania energii niezgodnie z instrukcja obstugi, w tym
przechowywanie sprzetu w temperaturze ponizej -30°C lub powyzej +55°C.
Awarie spowodowane nieprzestrzeganiem warunkéw dotyczacych
Srodowiska pracy lub parametréw zasilania zewnetrznego wymaganych w
wydanych specyfikacjach systemu.

4.2.6.4 Awarie spowodowane dziataniem sity wyzszej (np. kleski zywiotowe,
pozary lub wojny).

4.2.6.5 Awarie spowodowane naturalnym starzeniem sie i zuzyciem sprzetu.
4.2.6.6 Awarie spowodowane jakoscia potaczen.

4.2.6.7 Kondensacja i wilgo¢ wewnatrz kontenera w wyniku ponad 24-godzinnego
braku zasilania awaryjnego po zamontowaniu systemu lub wytaczeniu go
w trakcie pracy.

4.2.6.8 W przypadku braku dziatania systemu przez dtuzszy czas lub podczas
wytaczenia systemu na okres dtuzszy niz trzy miesiace, pojemnosc
poczatkowa SOC wynosi mniej niz 50%, powodujac znaczaca degradacje
parametrow uzytkowych.
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4.2.6.9 Awarie spowodowane rozlegtymi wytadowaniami atmosferycznymi.
4.2.6.10 Zmiany wprowadzane w produktach bez pisemnej zgody Huawei.

4.2.6.11 Brak zgtaszania istniejacych probleméw z produktem w okresie
gwarancyjnym.

4.2.6.12 Uszkodzenie sprzetu lub utrata danych Huawei w wyniku zaniedbania,
niepowigzanych operacji lub celowego uszkodzenia.

4.2.6.13 Montaz komponentéw pochodzacych z nieautoryzowanych Zrédet.

4.2.6.14 Wady aktualnie nieidentyfikowalne przez technologie w momencie
sprzedazy produktu.

4.2.6.15 Brak uprawnienia do obstugi danych poprzez dostep do sieci i odmowa
instalowania aktualizacji oprogramowania sprzetowego.

4.2.6.16 W momencie niedokonania aktualizacji systemu z przyczyn lezacych po
stronie Klienta, firma Huawei nie bedzie Swiadczy¢ gwarancji, a
odpowiedzialnos¢ za wszelkie konsekwencje przypisana zostanie
Klientowi.

4.2.6.17 Brak udzielania fizycznego dostepu do systemu w miejscu instalacji.

4.2.6.18 Uszkodzenia systemu spowodowane niewtasciwymi dziataniami strony
trzeciej lub klienta, w tym uszkodzenia majace miejsce podczas
transportu, montazu oraz nieprawidtowe] regulacji, modyfikacji i
usuwania oznaczen identyfikacyjnych. Jezeli ESS stuzy jako zasilanie
awaryjne do zastosowan medycznych, moze prowadzi¢ do powstania
obrazen ciata, utraty zycia lub powaznej utraty mienia. Huawei nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty.

4.2.6.19 Awaria bezposrednio spowodowana problemami z infrastruktura klienta.

42.620W celu zdalnej aktualizacji oprogramowania  sprzetowego
ukierunkowanej na zapewnienie zywotnosci pakietéw baterii magazynu
energii, ESS nalezy potaczy¢ z platforma PV Cloud firmy Huawei. W
przypadku niepotaczonych produktéw ESS, gwarancja nie obejmuje
uszkodzeh pakietéw baterii magazynéw energii w wyniku braku
aktualizacji produktéw w odpowiednim czasie.
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