Zgtoszenie reklamacyjne modutéw fotowoltaicznych

Zgtoszenia reklamacyjnego dokonujemy poprzez platforme B2B tutaj

W tym celu wymagana jest rejestracja na platformie B2B. Taka forma zgtoszenia jest niezbedna w
celu zachowania wysokiej jakosci obstugi oraz usystematyzowania procesu reklamaciji.

W celu poprawnej rejestracji zgtoszenia oraz przyspieszenia procesu reklamacyjnego zgtoszenie
powinno zawieraé:

- model reklamowanego modutu

- numer seryjny kazdego modutu w zgtoszeniu - wyrazne zdjecia (numery seryjny znajduje sie w 3
miejscach: na naklejce znamionowej z tytu modutu, na naklejce na ramie modutu, zalaminowany pod
szktem od frontu modutu)

- doktadne i wyrazne zdjecia ukazujgce defekt (widok catego modutu + zdjecia szczegdtowe i
zblizenia) wazne! Zdjecia muszq by¢ ostre i dobrze ukazywac defekt

- zdjecia ukazujgce wskazania miernika z wykonanych pomiaréw, jesli byty wykonywane
- dokument zakupu modutu lub przyblizong date zakupu

- okreélenie roszczenia wymiana/zwrot pieniedzy

Kompletne zgtoszenie, ktére nie bedzie wymagato uzupetien pozwoli na szybszq realizacje reklamaciji.
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