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ZASADY ZGLASZANIA REKLAMACJI
ROZDZIELNICA EM-HWM1-SZR

Przed zgtoszeniem reklamacji upewnij si¢ ze wszystkie punkty instrukcji obstugi
zostaly zrealizowane. Dodatkowo sprawdz nastepujace elementy :

a. Sprawdz kolejnosé¢ faz w ztgczu falownik rozdzielnicy EM-HWM1-SZR oraz ztagczu AC
w falowniku, kolejnos¢ faz musi zostaé zachowana. A pomiedzy falownikiem
a rozdzielnicg nie moze by¢ przytaczonych innych obwoddw.
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Rys.1 Zachowanie kolejnosci faz pomiedzy falownikiem a rozdzielnica.

b. Sprawdz czy przy wytaczonym uktadzie gdy sie¢ jest odtgczona od rozdzielnicy oraz
wytgczonym falowniku. Na przewodach wpietych w zigcze COM 8 — 16 jest przejScie
( rezystancja okoto 1-2 Q).
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Rys.2 Pomiar rezystancji piny 8 i 16.
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c. Testy zadziatania trybu zasilania awaryjnego rozdzielnicy przeprowadzone zostaty przy
wytgczonym wytgczniku RCBO w rozdzielnicy w celu wykluczenia przecigzenia, zwarcia po
stronie odbiornikow domowych.

d. Przy pracy sieciowej dziataty styczniki oraz przekazniki :
e K1
o K2
e K4
e PCR1
e PCR2

Oraz na zlgczu zasilania awaryjnego pojawito sie napiecie na wytgczniku RCBO.

e. Przy pracy w trybie zasilania awaryjnego uruchomiony zostat stycznik K3 i pojawito sie
napiecie na wytgczniku RCBO.

f. Sprzet posiada aktualne oprogramowanie?:

Falownik serii M1 bedzie to przynajmnie;j :
e Falownik SPC148
e Dongle SPC130
e LUNA2000 SPC116

Falownik serii L1 bedzie to przynajmniej :

e Falownik SPC124
e LUNA2000 SPC116

1 - W celu ustalenia aktualnych wersji oprogramowania zalecamy kontakt z serwisem.

g. Nastawy czasow :
e PRC1 TIME: 10s RANGE: 0,1 MODE: B
e PCR2 TIME: 10s RANGE: 0,2 MODE: A

h. Na falowniku nie wystepujg inne btedy, ( Btad EMS itd.)
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W celu zgtoszenia reklamacji oraz sprawnego rozpatrzenia sprawy serwisowej, oraz
utatwienia zrozumienia problemu serwisowi nalezy poda¢ informacije:

a. Model oraz numer seryjny rozdzielnicy i falownika,

b. Nazwa instalacji na portalu monitoringu oraz dokonaé udostepnienia podgladu do
instalacji (jezeli wystepuje),

c. Petna nazwa podmiotu zgtaszajgcego usterke, najlepiej aby byt to instalator
odpowiedzialny za instalacje,

d. Kod btedu (jezeli wystepuje), oraz mozliwie wyczerpujacy opis , zdjecia, filmy
obrazujgce usterke,

e. Skan dowodu zakupu produktu.

Nalezy réowniez dokona¢ zdjecia przedstawiajgce potaczenia pomiedzy :

a. Rozdzielnicg a falownikiem, zdjecie musi przedstawia¢ miejsce w ktére zostaly wpiete
poszczegodlne zyty w ztgczu falownik i rozdzielnicy oraz falownika.

b. Zdjecia z wnetrza rozdzielnicy z opisem co zostato wpiete w poszczegdlne ztgcza.

c. Pomiar rezystancji na pinach 8 i 16 przy wytgczonej rozdzielnicy i falowniku.

Aby zgtosi¢ roszczenie gwarancyjne nalezy bezposrednio po wykryciu wady zgtosic jg
na adres:
reklamacje@emiter.net.pl

Dokumentacje fotograficzng zamiesci¢ na zewnetrznym hostingu plikéw np.
wetransfer.com
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Rys.3 Schemat uktadu.
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