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GWARANCJA JAKOSCI RODZIELNIC PRZYLACZENIOWYCH
Serii EM, Serii SmartEMS

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Emiter Spotka z o. 0. z siedzibg w Katowicach przy ul. Porcelanowa 27, 40-241 Katowice wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw w Sadzie Rejonowym w Katowicach - wschéd VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000069865, NIP: 6442926039 REGON:
003442098 zwany dalej gwarantem lub Emiter.

2. Rozdzielnice przytagczeniowe sg nalezytej jakosci, posiadajg wiasciwosci zgodne z deklarowanymi
w specyfikacji technicznej oraz bedg dziata¢ sprawnie i nie zepsujg sieprzez okres wskazany
W niniejszej ograniczonej gwarancji.

3. Niniejsza gwarancja nie wylgcza ani nie ogranicza uprawnien kupujgcego bedacego konsumentem
wynikajgcych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej. Konsument moze wykonywac
uprawnienia z tytutu rekojmi niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z niniejszej ograniczonej gwaranciji
jakosci. Postepowanie reklamacyjne z tytutu rekojmi za wady fizycznej rzeczy sprzedanej prowadzone
jest przez Sprzedawce.

4. Niniejsza ograniczona gwarancja jakosci swoim zasiegiem terytorialnym obejmuje tylko rozdzielnice
przytgczeniowe wyprodukowane przez Gwaranta, po raz pierwszy wprowadzone na rynek
Europejskiego Obszaru Gospodarczego poprzez montaz u klienta docelowego.

5. Niniejsza ograniczona gwarancja jakosci dla swej waznosci nie wymaga podpisu gwaranta.

6. Wszelkie zmiany tresci niniejszej ograniczonej gwarancji jakosci dla swej waznosci wymagajg
pisemnego oswiadczenia gwaranta.

§ 2 PRODUKTY OBJETE GWARANCJA

1. Ograniczona gwarancja jakosci obejmuje nastepujgce serie rozdzielnic wyprodukowanychprzez Emiter
Sp.zo.o.

a) Seria EM
b) Seria SmartEMS

§ 3 DATA ROZPOCZECIA OKRESU GWARANCJI

1. Poczatek trwania okresu gwarancyjnego rozdzielnic przytgczeniowych produkowanych przez Emiter
Sp. z 0. 0. rozpoczyna sie od daty sprzedazy rozdzielnicy do pierwszego klienta.

§ 4 OKRES i ZAKRES GWARANCJI

1. Emiter Sp. z 0. 0. gwarantuje, ze w okresie 2 lat od daty rozpoczecia okresu niniejszej ograniczonej
gwaranc;ji jakosci rozdzielnica przytgczeniowa bedaca jej przedmiotem bedzie dziatata bezawaryjnie
i nie zepsuje sie z powodu wad konstrukcyjnych, materiatowych czy procesowych. Komponenty Noark
Electric sp. z 0.0. albo Phoenix contact sp. z 0. 0. objete sg 5-letnig gwarancjg producencka.
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2. Warunkiem niezbednym do rozpoczecia biegu okresu gwarancyjnego jest wykonanie badan
obrazujgcych poprawnosc¢ sposobu montazu rozdzielnicy wykonanych przez firme instalacyjng
posiadajgca uprawnienia certyfikowanego instalatora OZE wydawane przez Urzad Dozoru
Technicznego badz uprawnienia SEP. Zakres badah obejmuje co najmniej sporzgdzenie protokotu
z pomiarow oraz protokoét z ciggtosci przewodow.

§ 5 DROGA REKLAMACYJNA

1. Wszelkie zgtoszenia reklamacyjne winno sie zgtaszac poprzez uzupetnienie i przestani
na adres Emiter Sp. z 0. 0. 40-241 Katowice, ul. Porcelanowa 27, zgtoszenia reklamacyjnego w formie
pisemnej albo w wersji elektronicznej na adres reklamacje@emiter.net.pl.

2. Wszelkie zgtoszenia reklamacyjne winno sie zgtasza¢ niezwlocznie, nie pdzniej nizw ciggu 7 dni
od chwili dostrzezenia wady.

3. Reklamacja winno zawiera¢ co najmniej:

a) dane osoby reklamujgcej

b) dowdd zakupu/ numer zamoéwienia

¢) dokfadne wskazanie reklamowanych towardéw oraz ich ilos¢

d) szczegotowy opis dostrzezonych wad

e) date dostrzezenia wady

f) dokumentacje fotograficzng

g) numer seryjny znajdujgcy sie na tabliczce znamionowej badz etykiecie wrazz indeksem
rozdzielnicy.

h) protok6t z pomiardw oraz z ciggtosci przewodédw wykonany po zainstalowaniu rozdzielnicy
przytgczeniowe;.

4. W przypadku uznania zgtoszenia reklamacyjnego Gwarant wediug witasnego uznania bezpfatnie
wymieni, naprawi lub zwréci reklamujgcemu warto$¢ rozdzielnicy okreslong na dzien rozstrzygania
zgtoszenia reklamacyjnego.

5. Gwarant zobowigzuje sie do wykonania obowigzkow gwarancyjnych poprzez wykonanie dziatan
zaradczych w terminie 30 dni od dnia wydania decyzji uwzgledniajgcej ztozone zgtoszenie
reklamacyjne.

6. W sytuacji w ktorej gwarant zdecyduje sie wymieni¢ uszkodzony produkt, ktéry nie jest juz
produkowany jest on uprawniony do dostarczenia produktu o podobnych badz lepszych
wiasciwosciach technicznych. Decyzja o wyborze wymienianego produktunalezy do wytgcznej
kompetencji gwaranta.

§ 6 WYLACZENIA GWARANCJI

1. Powyzsza gwarancja nie ma zastosowania w sytuacji w ktorej do powstania wad doszto na skutek
nieprawidtowego transportu, obstugi, przytgczenia, konserwaciji, albo oddziatywan zewnetrznych.

2. Powyzsza gwarancja nie ma zastosowania jesli do zaistnienia wady lub uszkodzen doszio na skutek:

a) Niezastosowania sie do ktoregokolwiek z wymogow instrukcji montazu rozdzielnic
przytaczeniowych marki Emiter.

b) Zainstalowania rozdzielnicy przytgczeniowej przez niefachowy lub nieprzeszkolony personel.

¢) Zamontowania rozdzielnicy przytgczeniowej w miejscu w ktérym jego warunki pracy nie
mieszczg sie w zakresie okreslonym w instrukcji montazu.
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d) Pekniecia obudowy rozdzielnicy powstatego w wyniku dziatania sity zewnetrzne;.

e) Celowego zniszczenia, nieautoryzowanych modyfikacji, reakcji chemicznych, czy uzycia
niewtasciwych czesci zamiennych.

f) Uszkodzenia budynku, w ktorym zostata zamontowana rozdzielnica przytgczeniowa.
g) Katastrofy naturalnej.
h) Korzystania z rozdzielnicy przytagczeniowej w sposob sprzeczny z jego przeznaczeniem.

i) Spetnienia przeznaczenia przez potprodukty uzyte do produkcji rozdzielnicy z uwagi na ich
normalne zuzycie.

3. Emiter Sp. z 0. 0. nie odpowiada wzgledem klienta ani zadnej innej osoby trzeciej za niewypetnianie
lub za opo6znienie w wypehianiu zobowigzan, w tym zobowigzan wynikajgcych z niniejszej
Ograniczonej Gwaranciji, jesli niewypetnianie zobowigzan lub opéznienie wynika z okolicznosci, na
ktére firma Emiter nie ma wplywu, np. dziatania wojenne, strajki, powstania, brak dostepnosci
odpowiedniej i wystarczajgcej sity roboczej, materiatdw, mocy produkcyjnej, awarie techniczne, utrata
zysku lub inne nieprzewidywalne zdarzenia, na ktére firma Emiter nie ma wptywu (,przypadki sity
wyzszej’), wigcznie, jednak bez ograniczenia do zdarzen lub warunkow technicznych i fizycznych, ktore
nie byly wystarczajgco znane lub rozumiane w momencie sprzedazy modutu lub zajscia roszczenia.

4, Wskazane w § 5 sposoby rozwigzania zgtoszenia gwarancyjnego sg jedynymi Srodkami
przewidzianymi w ramach niniejszej gwarancji. Emiter Sp. z 0. 0. oswiadcza, ze nie przyjmuje zadnej
odpowiedzialnosci za koszty wynikle na tle korzystania z uprawnien niniejszej gwarancji.
W szczegolnosci Emiter Sp. z 0. 0. nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za koszty transportu,
ubezpieczenia, odprawy celnej, demontazu oraz montazu reklamowanych rozdzielnic
przytgczeniowych

5. Gwarant na podstawie niniejszej ograniczonej gwarancji jakosci nie przyjmuje zadnej
odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci, szkod posrednich, wtérnych oraz wynikowych,
(wtgczajgc w to utrate produkciji, utrate zyskow, utrate wartosci firmy, utrate reputacji biznesowej, straty
wynikajgce z opoznien).

§ 7 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Emiter Sp. z 0. 0. nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci wzgledem kupujgcego lub 0sob trzecich jezeli
niemoznos¢ wykonania zobowigzan wynikajgcych z niniejszej gwarancji zaistniata z powodu
wystgpienia sity wyzszej.

2. Jezeli czes¢ postanowien lub klauzul niniejszej gwarancji zostanie uznana zanieobowigzujgcg lub
niewykonalng albo niewaznag nie wptywa to na waznosc¢ pozostatych jej postanowienh

3. Wszelkie spory mogace wynikng¢ na tle stosowania postanowien niniejszej gwarancji bedg podlegaty
prawu Polskiemu i rozstrzygane bedg przez Sad wiasciwy dla siedziby Gwaranta.
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