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Ograniczona gwarancja na moduty fotowoltaiczne

1. Ograniczona gwarancja na produkt i moc
Data wejscia w zycie: 1 stycznia 2022 r.

Moduty fotowoltaiczne. Niniejsza ograniczona gwarancja obowigzuje dla modutéw fotowoltaicznych firmy Maxeon Solar Technologies,
Ltd. (,Maxeon”) z numerami modeli wymienionymi w tabeli gwarancyjnej sprzedanych po dacie wejscia w zycie (,Moduty PV”) i
zainstalowanych w Polska. Moduty PV nie obejmujg zadnej energoelektroniki, ztgczy zewnetrznych, mostkow, mikroinwerterdw, lub inny
urzadzenia zewnetrzne dotgczonych do modutéw PV lub z nimi sprzedawanych.

Data rozpoczecia ochrony gwarancyjnej. Data rozpoczecia ochrony gwarancyjnej przypada na wczesniejsza z nizej wymienionych dat: (i)
data potgczenia systemu fotowoltaicznego oraz (ii) 6 miesiecy po dostawie. Jesli nie mozna zweryfikowa¢ daty dostawy, zamiast niej
obowigzuje data produkgji.

Gwarancja na produkt. Z zastrzezeniem warunkdéw niniejszej ograniczonej gwarancji, firma Maxeon gwarantuje, ze moduty
fotowoltaiczne bedg wolne od wad materiatowych i wykonawczych o istotnym wptywie na ich funkcjonowanie w normalnych warunkach
uzytkowania, instalacji i serwisowania. Okres gwarancji jest zgodny z trescig Tabelg Gwarancji.

Gwarancja mocy. Z zastrzezeniem warunkow niniejszej ograniczonej gwarancji, firma Maxeon gwarantuje, ze moduty PV beda miaty w
okresie gwarancji mocy zmierzong moc szczytowa' co najmniej réwng gwarantowanej mocy szczytowej, zgodnie z Tabelg Gwarancji.

Rejestracja. Warunki 40-letniej gwarancji na odpowiednie moduty fotowoltaiczne podlegajg warunkom niniejszej ograniczonej gwarancji
i cyfrowej rejestracji modutow fotowoltaicznych zgodnie z https://sunpower.maxeon.com/pl/panele-fotowoltaiczne/gwarancja, w tym

akceptacji odpowiednich warunkow Maxeon. zasad uzytkowania i prywatnosci (,,Rejestracja”). Jesli moduty fotowoltaiczne nie zostang
zarejestrowane w Maxeon w ciggu 6 miesiecy od daty rozpoczecia gwarancji, warunki gwarancji wynoszg co 25 lat, zgodnie z Tabelg
Gwarangji.

Tabela Gwarangji.

Moduty PV

Okres gwarancji
na produkt

Okres gwarancji
na moc

Gwarantowana moc szczytowa (odsetek ,minimalnej mocy
szczytowej”, czyli mocy znamionowej podanej na etykiecie modutu
PV)

SPR-MAXy-xxx

40 lat od daty

40 lat od daty

98% minimalnej mocy szczytowej w pierwszym roku okresu gwarancji

rozpoczecia
gwarancji

rozpoczecia
gwarancji

SPR-Xyy-Xxx rozpoczecia rozpoczecia na moc, pomniejszone o 0,25% na poczatku kazdego kolejnego roku
SPR-Eyy-xxx gwarancji (25 lat | gwarancji (25 lat | okresu gwarancji na moc, do 88.25% w ostatnim 40. roku okresu
bez Rejestracji) bez Rejestracji) gwarancji na moc, a do 92% w ostatnim 25. roku okresu gwarancji na

moc, bez Rejestracji
SPR-Py-xxx 25 lat od daty 25 lat od daty 98% minimalnej mocy szczytowej w pierwszym roku okresu gwarancji

na moc, pomniejszone 0 0,45% na poczatku kazdego kolejnego roku
okresu gwarancji na moc, do 87,2% w ostatnim 25. roku okresu

gwarancji na moc

2. Obstuga klienta, procedura reklamacji i zakres gwarancji

Jesli jakikolwiek modut PV nie bedzie zgodny z warunkami niniejszej ograniczonej gwarancji na podstawie ustalen firmy Maxeon
poczynionych wedtug wtasnego, uzasadnionego uznania, w obowigzujagcym okresie gwarancyjnym, Maxeon wybierze (wedtug wtasnego
uznania) naprawe, wymiane lub zwrot wartosci wadliwych modutéw fotowoltaicznych, jak okreslono w niniejszym dokumencie, z
wyjagtkiem przypadkéw, gdy awaria lub utrata mocy wynika (w catosci lub w czesci) z ktéregokolwiek ze zdarzen wytgczonych
wymienionych w ponizszym punkcie 4.

W przypadku reklamacji objetej niniejszg ograniczong gwarancjg, nalezy natychmiast skontaktowac sie z firmg Maxeon pod adresem
customers@maxeon.com . Po otrzymaniu reklamacji firma Maxeon moze zazada¢ dodatkowych informacji dotyczacych reklamacji, w

tym: odpowiednich informacji dotyczacych rejestracji gwarancji; szczegétowe dowody zakupu, dostawy lub instalacji; numery seryjne i
numer modelu; oraz dowody dotyczgce podstawy reklamacji. Wszystkie zobowigzania firmy Maxeon wynikajace z niniejszej umowy sg
wyraznie uzaleznione od terminowego i petnego dostarczenia takich dodatkowych informacji. Zwroty modutéw PV nie beda
przyjmowane, chyba ze firma Maxeon dostarczy uprzednig pisemng zgode.

W przypadku kazdej prawidtowe] reklamacji dotyczacej dowolnego modutu PV, firma Maxeon wedtug wtasnego uznania naprawi,
wymieni lub zwrdci pierwotng cene zakupu objetych gwarancjg modutéw PV. W przypadku naprawy i wymiany firma Maxeon opfaci

1 ,Zmierzona moc szczytowa” to pomiar szczytowej mocy modutu fotowoltaicznego w watach w standardowych warunkach testowych (irradiancja 1000
W/m?, AM1.5, 25°C. prgd SOMS, LACCS FF i napiecie z kalibracji NREL), zgodnie z opisem w normie IEC61215, pomiar zgodnie z normq IEC60904, z
tolerancjq pomiaru 3%. Pomiary zmierzonej mocy szczytowej wymagajq szybkosci rozciggu nie mniejszej niz 200 ms, aby zapewnic¢ doktadny pomiar
mocy. Na zgdanie Maxeon moze dostarczyc szczegétowq procedure testowania lub liste uznanych placéwek badawczych.
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uzasadnione, zwyczajowe koszty transportu zwigzane ze zwrotem modutow fotowoltaicznych objetych gwarancjg oraz wysytka
naprawionych lub wymienionych modutéw fotowoltaicznych z/do miejsca, do ktdrego zostaty pierwotnie dostarczone przez firme
Maxeon. Zamienne moduty PV mogg by¢ odnowione lub regenerowane, muszg by¢ elektrycznie i mechanicznie kompatybilne z
modutami PV objetymi gwarancjg oraz bedg miaty zasadniczo takg samg lub wiekszg moc znamionowsa.

Jesli firma Maxeon dokona zwrotu kosztéw w ramach waznej reklamacji z tytutu gwarancji na produkt lub moc, firma Maxeon zwréci
pierwotna cene zakupu za pierwsze piec¢ lat obowigzujgcego okresu gwarancji, a nastepnie liniowo amortyzuje kwote zwrotu o 2,78%
rocznie dla warunkéw gwarancji 40-letniej, 13,5% rocznie dla warunkéw gwarancji 12-letniej i 4,75% rocznie dla warunkow gwarancji
25-letniej i innych (,Warto$¢ roszczenia ”) pod warunkiem, ze w przypadku waznej reklamacji z tytutu gwarancji na moc, firma Maxeon
zwrdci wartos¢ roszczenia pomnozong przez procentowg réznice miedzy wartoscig procentowg gwarantowanej mocy szczytowej a
wartoscig procentowg zmierzonej mocy szczytowej (obie jako wartos¢ procentowa minimalnej mocy szczytowej). Jesli nie jestes w stanie
udowodni¢ pierwotnej ceny zakupu, firma Maxeon uzyje do ustalenia wartosci roszczenia aktualnej wartosci rynkowej zamiast
pierwotnej ceny zakupu.

3. Ogodlne warunki roszczen gwarancyjnych

a) Wszelkie gwarancje, prawa i $wiadczenia w ramach niniejszej ograniczonej gwarancji s3 wyraznie uwarunkowane petng zaptata (w
tym petng zaptatg wszelkich optat za odsetki lub opdznienia w ptatnosciach) nalezng firmie Maxeon.

b) Firma Maxeon nie ma zadnych zobowigzan w przypadku zalegtych optat lub ptatnosci za moduty fotowoltaiczne, ktore sa
przedmiotem roszczenia gwarancyjnego.

c) Wszystkie reklamacje gwarancyjne w ramach niniejszej gwarancji nalezy sktada¢ w odpowiednim okresie gwarancyjnym. Wszelkie
reklamacje gwarancyjne ztozone poza obowigzujagcym okresem gwarancji, w tym wszelkie roszczenia dotyczace ukrytej lub
nieodkrytej wady, sg niewazne i zostang odrzucone przez firme Maxeon.

d) Warunki gwarancji na produkt i moc dotyczacej naprawionego lub wymienionego modutu PV nie wykraczajg poza warunki
pierwotne.

e) Gdy moduty fotowoltaiczne sg eksploatowane na platformie mobilnej dowolnego typu, takiej jak pojazd (z wytaczeniem systemow
nadaznych), okres gwarancji na produkt i moc sg ograniczone do 12 lat.

f)  Gdy moduty fotowoltaiczne sg uzywane w aplikacjach montowanych na ziemi, takich jak tracker lub wiata garazowa, warunki
gwarancji na produkt i moc bedg ograniczone do 25 lat, chyba Ze firma Maxeon przedstawi pisemng zgode, a moduty fotowoltaiczne
zostang zarejestrowane cyfrowo.

g) Moduty fotowoltaiczne eksploatowane z ptywajgcych systemdéw montazowych sg catkowicie wytgczone z zakresu gwarancji, chyba
ze firma Maxeon wyda uprzednig pisemng zgode, z zastrzezeniem wszelkich warunkéw i zmian, jakie mogg zostac okreslone w takiej
pisemnej zgodzie.

h) W przypadku wymiany modutu PV tytut wtasnosci kazdego wymienionego modutu fotowoltaicznego przechodzi na firme Maxeon.

i)  Wszelkie roszczenia gwarancyjne muszg by¢ sktadane przez lub w imieniu posiadacza gwarancji. Maxeon moze wymagac
dokumentacji potwierdzajacej tozsamos¢ posiadacza gwarancji, upowaznienia zgtaszajgcego roszczenie oraz sprzedaz, dostawe i
oryginalne miejsce instalacji modutéw fotowoltaicznych. Firma Maxeon moze odrzuci¢ roszczenia gwarancyjne z niewystarczajacg
dokumentacja.

j)  Niniejsza ograniczona gwarancja jest w petni przenoszona przez posiadacza gwarancji na osobe trzecig, pod warunkiem, ze:
posiadacz gwarancji zapewni przeniesienie zgodnie z https://sunpower.maxeon.com/pl/panele-fotowoltaiczne/gwarancja w ciggu

90 dni od przeniesienia; zawiadomienie zawiera uzasadniong dokumentacje potwierdzajgca takg cesje; a kolejny posiadacz
gwarancji dokonuje cyfrowej rejestracji modutéow fotowoltaicznych.

4. Wyfaczenia i ograniczenia

Ograniczona gwarancja nie obejmuje zadnego z ponizszych elementéw, w tym jakichkolwiek wad, awarii lub utraty zasilania
spowodowanych przez:

a) moduty PV poddane nizej wymienionym rodzajom dziatan i warunkdw: (i) niewtasciwe uzycie, naduzycie, zaniedbanie lub wypadek;
(i) wprowadzenie modyfikacji lub niewtasciwa instalacja (niewtasciwa instalacja obejmuje, miedzy innymi, instalacje niezgodna ze
wszystkimi instrukcjami instalacji oraz instrukcjami obstugi i konserwacji Maxeon dowolnego typu, ktére mogg by¢ okresowo
zmieniane i aktualizowane wedtug uznania firmy Maxeon oraz wszystkimi krajowymi, stanowymi i lokalnymi przepisami prawa,
kodeksami, rozporzadzeniami i regulacjami); (iii) naprawa lub modyfikacja przez osobe inng niz zatwierdzony serwisant firmy
Maxeon; (iv) warunki przekroczenia wartosci napiecia, obcigzenia wiatrem, obcigzenia sniegiem i wszelkich innych specyfikacji
operacyjnych; (v) awaria zasilania lub przepiecia; (vi) posrednie lub bezposrednie uszkodzenia spowodowane uderzeniem pioruna,
powodzig, pozarem lub innymi kleskami zywiotowymi; (vii) szkody spowodowane przez ludzi, dziatalnos¢ biologiczng lub narazenie
na chemikalia przemystowe; lub (viii) uszkodzenia spowodowane uderzeniem lub innymi zdarzeniami pozostajgcymi poza kontrolg
firmy Maxeon.
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Nalezy zapoznac sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa i instalacji.
Odwiedz strone www.sunpower.maxeon.com/int/PVInstallGuidelEC. 7
Wersje papierowa mozna zamoéwic¢ pod adresem techsupport.EMEA@ maxeon.com. 1.": ns,

b) Niewielkie wady lub skutki normalnego zuzycia materiatéw modutéw fotowoltaicznych oraz niewielkie odchylenia, ktére nie
powodujg spadku mocy wyjsciowej ponizej gwarantowanej mocy szczytowej. Normalne zuzycie materiatéw modutu
fotowoltaicznego obejmuje miedzy innymi blakniecie koloru ramy, starzenie sie powtok szklanych oraz obszary odbarwienia wokot
lub na poszczegdlnych ogniwach stonecznych lub dowolnej czesci modutu PV.

c¢) Moduty PV zainstalowane w miejscach, wedtug niepodwazalnej oceny firmy Maxeon, ktore moga by¢ narazone na bezposredni
kontakt ze zbiornikami stonej wody.

d) Moduty PV, na ktérych etykiety zawierajace informacje dotyczace typu produktu lub numeru seryjnego zostaty zmodyfikowane,
usuniete lub sg nieczytelne.

e) Moduty PV, ktére zostaty przeniesione z pierwotnego miejsca instalacji bez wyraznej pisemnej zgody firmy Maxeon.

Firma Maxeon nie ponosi odpowiedzialnosci wobec klienta lub podmiotu zewnetrznego za niewykonanie lub opdznienie w wykonaniu
jakichkolwiek warunkéw sprzedazy, w tym niniejszej ograniczonej gwarancji, z powodu okolicznosci sity wyzszej, wojny, zamieszek,
strajkdw , pozaru, powodzi, epidemii lub pandemii (w tym miedzy innymi COVID-19) lub jakiejkolwiek innej przyczyny lub okolicznosci
pozostajgcej poza rozsgdng kontrolg firmy Maxeon.

5. Ograniczenie zakresu gwarancji i prawo wtasciwe

Z ZASTRZEZENIEM OGRANICZEN WYNIKAJACYCH Z OBOWIAZUJACEGO PRAWA, OKRESLONA W NINIEJSZYM DOKUMENCIE
OGRANICZONA GWARANCIJA W SPOSOB WYRAZNY ZASTEPUJE | WYEACZA WSZELKIE INNE WYRAZNE LUB DOROZUMIANE GWARANCIE,
REKOJMIE | WARUNKI. Z WYJATKIEM POSTANOWIEN NINIEJSZE) OGRANICZONEJ GWARANCII LUB WYMAGAN OBOWIAZUJACEGO
PRAWA, WSZELKIE GWARANCJE, REKOJMIE | WARUNKI DOWOLNEGO RODZAJU, W TYM GWARANCJE PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO
CELU, UZYCIA LUB ZASTOWANIA, PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ LUB UZYTKOWEJ, ORAZ WSZELKIE INNE OBOWIAZKI LUB ZOBOWIAZANIA
FIRMY MAXEON SA WYRAZNIE WYtACZONE | WYKLUCZONE. NIEZALEZNIE OD JAKICHKOLWIEK STANOWIACYCH INACZEJ POSTANOWIEN
MAXEON NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ANI NIE PRZYJMUJE ZADNYCH ZOBOWIAZAN W ZWIAZKU ZE SZKODAMI DLA MIENIA LUB
OSOB | INNYMI STRATAMI LUB SZKODAMI WYNIKAJACYMI Z JAKICHKOLWIEK PRZYCZYN ZWIAZANYCH Z MODULEM PV, WADAMI
MODUtU PV LUB JEGO UZYTKOWANIEM ALBO INSTALACIA. W ZADNYCH OKOLICZNOSCIACH FIRMA MAXEON NIE PONOSI
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY POSREDNIE, PRZYPADKOWE, WTORNE LUB SZCZEGOLNE BEZ WZGLEDU NA ICH PRZYCZYNE. W
SZCZEGOLNOSCI WYtACZA SIE MIEDZY INNYMI STRATY NA EKSPLOATACI, UTRATE ZYSKOW, UTRATE PRODUKCII | UTRATE
PRZYCHODOW. CAtKOWITA ODPOWIEDZIALNOSC ODSZKODOWAWCZA LUB INNA FIRMY MAXEON, O ILE ZACHODZI, NIE PRZEKROCZY
CENY ZAKUPU ZAPtACONEJ FIRMIE MAXEON PRZEZ KLIENTA ZA JEDNOSTKE PRODUKTU LUB UStUGI DOSTARCZONEJ ALBO
PRZEZNACZONEJ DO DOSTARCZENIA, ZALEZNIE OD PRZYPADKU, STANOWIACES PRZYCZYNE POWSTANIA ROSZCZENIA
GWARANCYJINEGO.

NIEKTORE JURYSDYKCJE MOGA OGRANICZAC LUB NIE ZEZWALAC NA OGRANICZENIA GWARANCII DOROZUMIANYCH LUB WY+ACZENIE
NIEKTORYCH SZKOD, W ZWIAZKU Z TYM POWYZSZE OGRANICZENIA LUB WYKLUCZENIA MOGA NIE MIEC ZASTOSOWANIA DO DANEGO
PRZYPADKU W ZAKRESIE ZAKAZU ZAWARTEGO W OBOWIAZUJACYM PRAWIE.

JEZELI JAKIEKOLWIEK POSTANOWIENIE NINIEJSZEJ OGRANICZONE) GWARANCII ZOSTANIE PRZEZ SAD LUB INNY ORGAN WtASCIWE]
JURYSDYKCJI UZNANE ZA NIEZGODNE Z PRAWEM, TAKIE POSTANOWIENIA ZOSTANA ZMIENIONE W MINIMALNYM ZAKRESIE
WYMAGANYM DO UZYSKANIA ZGODNOSCI Z PRAWEM OBOWIAZUJACYM DLA TEGO SADU LUB INNEGO ORGANU WHASCIWEJ
JURYSDYKCJI, ZAS POZOSTALE POSTANOWIENIA NINIEJSZE) OGRANICZONEJ GWARANCII POZOSTAJA W PEENEJ MOCY | SKUTECZNOSCI
PRAWNEIJ.

NINIEJSZA OGRANICZONA GWARANCIA PODLEGA PRAWU JURYSDYKCJI WEDtUG MIEJSCA INSTALAC) MODUtOW PV ORAZ

INTERPRETACJI WEDtUG TEGO PRAWA. SADAMI WHASCIWYMI DO ROZSTRZYGANIA WSZELKICH SPOROW POWSTALYCH W ZWIAZKU Z
REALIZACJA POSTANOWIEN NINIEJSZEGO DOKUMENTU SA SADY Z SIEDZIBA NA TERENIE OPISANEJ WYZEJ JURYSDYKCI.
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